Ulkemizde refahi artirmaya ydnelik deger rreten araclarin populist bir yaklasimla amac
haline getirilmesi uluslararasi alanda rekabetci ve 6zgin degerler Gretme konusundaki
tikanikh§i da beraberinde getirmektedir. Ozellikle yaraticilik iceren konularda, buraya
6zgU kavramlari, isleri citkarmakta cok zorlaniyoruz. Bu nedenledir ki inovasyon
ekosistemi uluslararasi iyi édrneklerin kopyalanmasi ve Glkemizde uygulanmasindan
dteye cok gecememektedir. Yeni girisimler boyutunda ise yatirimcilarin az riskinden
dolayl denenmis islerden ilerlemeleri nedeniyle bu kopyalama mekanizmasi
glcleniyor. Dolayisiyla kullanicinin problemlerini dogru anlamayi ve yaratici ¢céztmler
gelistirme ddénglsi gbz ardi edilerek elde edilen basarilar maksimum global érneklerin
basarili bir yerel operasyonu olmakla sinirli kaliyor. inovasyonu bir trendden éte hedef
kitlenin ihtiyacini ve problemlerini dogru tanimlayan temeller tGzerine oturtmalyiz,

bu baglam gdz éninde bulunduruldugunda tasarim odakli yaklasimlar basarili bir
inovasyonun kapisini aralamaktadir.

Calismanin Amaci

“Everything is Design. Everything!”
—Paul Rand
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Inovasyonun dnemli bir sey oldugu ve yapilmasi gerektigi konusunda
herkes hemfikir. Fakat populist bir yaklasimla inovasyon kavraminin icini
bosaltan ‘anlaticilar’in deginmedikleri nokta inovasyonun nasil yapilacagi,
tlkemizde katma degerli Gretimlerin artmasi topyekin bir kalkinmanin
baslamasi icin inovasyonun belli bir zimrenin konusu olmaktan

Oteye gecerek ihracat potansiyeli olan Ureticilerimiz, servis ve hizmet
saglayicilarimiz ile bulusmasidir.

Bu etki projesi tasarim odakli yaklasimlar ile inovasyon kapasitesini
artirmaya yarayacak araclarin adimlarini vererek uygulayicilara birer yol
haritas! cizmeyi hedeflemektedir. Ayrica tasarim kavraminin inovasyon icin
ne kadar stratejik bir arac oldugunu ve inovasyona yén verdigini anlatmak
amaciyla “Tasarim Odakli inovasyon” kavramina dikkat cekmektedir.

Tasarlm Odakli
Inovasyon:

Tasarim Odakli
Yaklasimliar
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Uriin yaklasimindan hizmet yaklasimina, donanimdan yazilima veya fizikselden
dijitale her sirket, kullanici deneyimine odaklanmak durumunda. Isini kiresel boyuta
tasimak isteyen her sirket farkh ktltUrel baglamlara uyum saglayabilecek is strecleri

gelistirerek rekabette siyriimalidir. Pek cok calismada ele alinan inovasyon sureclerine deginerek tasarim

odakl yaklasimlarin inovasyon sureclerinde temas ettigi noktalari ve
uygulanmasi gereken metotlarin, hangi asamada hangi yontemin faydali
olabilecegine isik tutarak firmalarin inovasyon yapabilme yeteneklerini
artirmaya yonelik sistematik adimlar izlemesine katki saglamaktir.
Boylelikle blytk planda tlke ekonomisine ve inovasyon ekosistemine fayda
saglamak hedeflenmektedir.

Bu nedenle stratejik bir arac olarak tasarim, firmalarin inovasyon performansini
gelistirmek Uzere etkin bir bicimde kullaniimalidr.

inovasyon
ve Tgrkiye.
icin Onemi

1. Tasarim Odakh Yaklasimlar

Tasarimi, bir problem ¢ézme ve karar alma modeli haline getiren yaklasim, problemin ortamiyla empati kurulmasi, gézlem
yapllmasl ve sonucunda yaratici ¢6zimun bulunmasina temel olusturmaktadir.
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Sozciik anlami ‘deger yaratan yenilik’ olan Inovasyon ayni zamanda bir zihniyet ve kilttrel degisim olgusudur. Bu nedenle
inovasyonu gerceklestirecek en 6nemli stratejik araclardan olan tasarimdan bagdimsiz distinemeyiz. CinkU tasarimin asil
dnemi, karar alma, problem cézme ve deger yaratma faaliyetlerine buttncil bir yaklasim getirmesinden gelir.

Inovasyon stireclerine dair pek cok arastirma ve kaynak mevcuttur, konuyu baglamindan koparmamak icin sirketlerde
inovasyon dénusimda icin takip edilmesi gereken adimlari vermekle beraber bu calismada detaylandiriimayacaktir.
Firmalarda inovasyon déndsimu icin izlenmesi gereken adimlari asagida yer almaktadir;

Kurumsal inovasyon Stratejisi

Uygulama Devamlilik
® ® ®

Kurumsal Strateji Kalttrel
DONnUsim

3. Tasarim Odakh Diisiinme

Blyuk 6lcekli organizasyonlarda global capli yasanan degdisiklikler tasarimi kurumun merkezine daha da yakin bir noktaya
konumlandirmaktadir. Ancak yasanan degdisim estetikle ilgili dedil, tasarim prensiplerini insanlarin/sirketlerin is yapis
sekillerine uyarlamakla ilgilidir.

Bu yeni yaklasim aslinda modern teknoloji ve modern is diinyasinin artan karmasikligindan dogan bir gereklilik. Bu
karmasiklik bircok farkh bicimde kendini gosterebilir. Bazen Urtindn merkezinde yer alan yazilimin donanimla entegre
edilmesi ve kullanici acisindan basit ve sezgisel hale getirilmesi. Bazen bir saglik hizmeti tasarlanmasi, bazen de degisen
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmenin bir yolu olarak kendini gosterir. Bu 6érneklemeler elbette epey cogaltilabilir fakat
tim bunlarin ortak noktasi sudur: insanlar, teknolojilerle ve diger sistemlerle olan etkilesimlerinin basit, anlasilir, sezgisel
ve keyifli olmasini ister.

Bu tir etkilesimler kurmak ve esnek bir organizasyon kalttrt gelistirmek icin en iyi araclardan biri tasarim odakl
distinme bicimidir. Tasarim odakli ktltUr, tasarimi rol olarak goérur ve fikirleri hayata gecirmeye yardimci olan herkesin
basvurabilecedi bir prensipler batinuddr.

Ali Kaan Ilhan

Hexagon Studio

Tasarim odakli bir organizasyon, calisanlarinin, kullanicilar
ile empati kurabilmesi icin insanlarin ne istedigi ve neye
ihtiyacl oldugunu belirlemeleri ve buradan veriye dayall
yorumlar olusturmalarini saglar. Bu yorumlari nicel

olarak ifade etmek oldukca zordur, tasarimin énemini
anlayan organizasyonlar Urin ve hizmetlerini tanimlarken
arzulari, heyecanlari, katilimciligi ve deneyimi vurgulayan
sdzler kullanir. Bir Grine veya hizmete ydnelik deger
dnermesinin somut faydalari ve gereksinimleri kadar

» Gelecek duygusal etkisini de konusur ve tartisirlar.

Tasarim Odakli Diisiinme Siirecleri 4D Matrisi

6 Mayis 1994°te Bilecik'te dogdu. Cocuklugundan
beri otomobillere ve tasarima olan tutkusunu
Endustriyel Tasarim mesleginde ifade etme
idealiyle 6nce Eskisehir Glzel Sanatlar Lisesine
girdi. Ardindan da Mimar Sinan Glzel Sanatlar
Universitesi Endistri Urtinleri Tasarimi bolimiine
basladi. Ogrenim hayati boyunca bircok sergi

ve endustriyel tasarim projesinde yer almanin
yanl sira inovasyonla ilgili gelismeleri yakindan
takip etti. 2015 yilinda basladigl Hexagon doniisamler topyekin bir kalkinmaya da fayda
Studio kariyerinde otomotiv, savunma sanavii, saglayacaktrr.
havacllik, perakende gibi bir cok sektdrde v
yenilikci projelere imza atti. THY koltuk arkas Gercek Dunya
ekran tasarimi, THY check-in kiosklari, 4x4

zirhl askeri arac tasarimi, toplu tasima araclari,

elektrikli ulasim ve kargo araclari, Londra taksi

projesi gibi endustriyel tasarim, kurum ve ulke

adina deger yaratan projelerde yer aldi. Hexagon

Studio bunyesinde kurguladiklar “Tasarim Odakli

Dustnme ve Yaratici Dustinme Teknikleri” egitim

iceriklerinin kurum ici ve kurum disindaki egitim

faaliyetlerinde mentor ve egitmen olarak yer aldi.

Bu baglamda olusturulan takimlarda inovasyon

Sentezle + Cercevele Vizyon + Firsat

Alternatif

Tasarim odakli bakis acisi teknolojinin insancillastiriimasi
ve anlamli Urtn ve hizmetler olusturma adina etkili bir
firsat aracidir. Bu bakis acsini uygulamak ve bir refleks
haline getirmek kolay degildir. Fakat bunun yapildigi

bir is ortami insanlarin bir parcasi olmak isteyecedi,
degdisen is dinamiklerine hizli yanit veren ve katilimcilara
sorumluluk ve etki alani saglamasi nedeniyle tercih edilir
olacaktir. Tasarim empatik dogasi geregi tim bunlari
gerceklestirmek adina etkili bir stratejik aractir.

Teslim Et

C6zUm + Yenilik
Yenilikci fikirler

Gozlemle + Ogren
Mevcut durum nasil?

projelerine ve kurum ici inovasyon kultUrindn
yayillmasina katki sagladi. Bunlarla birlikte

cesitli kurum ve Universitelerde Tasarim Odakl
DUstnme’nin yayginlastiriimasi kapsaminda
egitimler vermeye devam etmektedir. Is disindaki
zamanlarda resim yapmakta, tasarim projeleri
Uretmekte, is modelleri kurgulamakta, kitap,
makale ve egitimlerle donanimini artirmaya
calismaktadir. Sanat, mimari ve kultirel dokudan
beslenerek Ureten insan olma yolunda kendini
daima canli tutmaya calismaktadir.

xnovdate

hack the process « empower the team

Arastirma kapsaminda uluslarin kalkinabilmesi ve
firmalarin rekabetciliklerini artirmasi icin inovasyon
konusundaki yeteneklerini artirmalari hususundaki
gereklilikten, bu hedefe giderken tasarimin ve tasarim
odakl yaklasimlarin ne denli dnemli oldugundan
bahsedilmis ayni zamanda inovasyon sirecleri ile tasarim
odakli disinme sUreclerine yer verilmistir.

Gelinen noktada ise aslinda inovatif yaklasimlar ile tasarim
odakli yaklasimlarin ne denli benzer amaca hizmet ettigi
ve dzUnde ihtiyaci ve problemi ele alan deger odakli
yaklasimlar oldugu gértulmustar.

Tasarim odakli diisinme surecleri dogru isletildiginde
inovasyon kacinilmazken, inovasyon surecleri tasarim
odakli disiinme araclariyla daha etkili hale gelmekte ve
basariya ulasmaktadir. Bu nedenle arastirma kapsaminda
bu iki kavrami birlestirmeye yonelik bir tutumla “Tasarim
Odakli inovasyon: Tasarim Odakh Yaklasimlar ile
Inovasyon Kapasitesini Artirmak” basligina dikkat
cekilmistir.

Arastirma kapsaminda ulusal ve firma bazli rekabet
gucunU ve inovasyon yapabilme kabiliyetlerini artirmaya
yardimci olmak adina surecler detaylandiriimaya
calisiimis, uygulayicilar icin projenin bir ¢iktisi olarak hangi
asamalarda hangi araclarin faydali olabilecegine dair
yandaki yol haritasi verilmistir.

Kaynaklar

tasarim odakli diistinme
arag seti

1 gunile 2-3 glinlik
tasarim donglsu

boyunca Sureclerinde Stratejik Bir Arag Olarak Kullanabiliriz ?

uygulanan arac ornekleri

Hangi Tasarim Odakli Diisiinme Araglarini Hangi inovasyon

1-2giin | 5-7gin Strateji | Planlama | Yontem | Uygulama | Devamlilk

internet Aragtirmasi
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Paydas Haritasi
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Urtin DNA Analizi
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Tasarim Sondasi

Kullanici Gozlemi

Kullanici Yolculugu Haritasi

Hikaye Panosu

Problem/ihtiyac Tarifi Dékiimani

Problem/ihtiya¢ Onceliklendirme

Beyin Firtinasi

Tersine Beyin Firtinasi

Beyin Yazimi ve Cizimi

Birlikte Yapma

SCAMPER

Paralel Prototipleme

Tasarim Gorsellestirme

Hizmet Plani

Odaklanmis Deneyler, Kritik Deneyim Prototipi

Prototipleme

Minimum Uygulanabilir Uriin

Geri Bildirim Alma Dokimani

Alinan Dersler
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