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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yiinda kamu-6zel sektor isbirligi ile Tirkiye'de o6zel
sektoriin teknoloji gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek
teknolojinin gercek diinya ile bulusturulmasi amaci ile kurulmustur.

TTGV: «Teknoloji Ureten Tirkiye» vizyonu isiginda, teknoloji ve
inovasyon alanlarindaki kiresel gelismeleri takip eden, ilham veren,
vizyon saglayan, birlikte 6grenerek gelisen, 6dreten ve uygulayan;
dinamik entelektiel sermayesini topluma yaygin etki saglamak
amaclyla paylasan tarafsiz, cevik bir gliven platformu olarak deger
Gretmektedir.

Ekosistemi dinleyerek, duyarak, goérerek, ilham alarak, 6drenerek
uygulayici bir kurum olarak ihtiyac tanimlayarak, ihtiyaca yoénelik
yenilikei, 6zguin, yaygin etki Gretecek ve yerele uygulanacak, vizyoner
bakis acisi ile farkh perspektifleri iceren bilgiyi olusturmakta; bilgileri
toplamakta ve/veya Uretmektedir. Bu bilgiyi ekosisteme aktarmak,
paylasmak icin yeni, slrekli 6grenen ve degisen 6zglin modeller
tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte, gelistirmekte ve
uygulamaya gecirmektedir.



Xnovate

hack the process - empower the team

Xnovate; 6zel sektdrde rekabet yaratacak inovasyon strecleri
icin iyi uygulamalarin yayginlastirilmasini ve insan kaynaginin
gelistiriimesini amaclayan bir TTGV programidir. Cesitli 6lceklerdeki
organizasyonlarda inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen
bir komunite icinde “beraber Uretme” mottosu ile yeni fikir ve
yontemlerin konusulacagi ve uygulanacadl ortamlar ve araclar
sunmaktadir.

Xnovate Programi; teknoloji ve inovasyon alaninda kisilere yeni ve
kesfedilmemis metot ve slirec tasarimlari, endistriyel inovasyonda
devrimsel degisikliklere isik tutabilecek organizasyonel ydntemleri
ve uygulamalari gelistirmelerini ve yayginlastirmalarini katalize
edecek araclar sunar. Bu degerlerle olusturulmus olan Xnovate
programi, 2 ana dalda faaliyet gésterir. ilki degisim énciisti uygulayici

topluluk aginin genisletilmesi ve topluluk ici etkilesimin artirilmasi
“birlikte calisarak gelisme” icin gerekli platform ve ortamlarin
saglanmasi; ikincisi ise teknoloji ve inovasyon alaninda gelisimi ve
degisimi yasam felsefesi haline getirmis olan bu agdaki génulltlerin
birlikte olusturdugu inovatif fikirlerin, yontem ve metodolojilerin
gelistiriimesi ve yayaginlastirilmasidir. Programin merkezinde;
inovasyon odakli uygulayici komiiniteler vardir.

Xnovate
circle

Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir ag olusturmak, bu
ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasiimasini saglamak,
inovasyon streclerindeki zorluklar Gzerinde ortak calismalar yapmak
ve katihmcilarin birbirlerinden 6grenmelerini desteklemek amaciyla
olusturulan uygulayici topluluk agidir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata
gecirilen Xnovate Circle; teknoloji ve inovasyon konusunda
konusan, paylasan, sorunlari gindeme getiren, birlikte 6drenen
ve ¢6zUm gelistirmeye calisan komunite yapilanmasidir. Xnovate
Circle kominitesinin genisleyen halkalarinda teknoloji ve inovasyon
alaninda network kazandiran, itham veren, birlikte dgrenen ve Greten,
tecribe aktarimini saglayan komtnite Gyeleri bir araya gelmeye ve
yeni ¢alismalar yapmaya devam etmektedir.

Komunitenin 6z0n0 olusturan “Paylasarak Gelisiyoruz” mottosuyla,
yayginlastiriimaya calisilan inovasyon kultirindn bir parcasi olan
komuUnite Qyeleri; cevabini aradigi sorulari ve ya Kkarsilastiklar
guclakleri Circle komUnitesinden destek isteyerek cdzebilir, basari
ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir, dinleyebilir, komUnite altinda
gerceklesen faaliyetlere katilim gosterebilir.

s
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Xnovate Circle
Inovasyon Vaka Calismalari

Xnovate Circle; 2020 yili icerisinde ortak calisma kultlrint gelistirmek ve bunu
ekosistemde yayginlastirmak amaciyla “Calisma Gruplari”’ni hayata gecirmistir.
Farkli sektorlerde ve farkl uzmanlik seviyelerinde yer alan komdnite Gyelerinden
olusan bu calisma gruplarinda amac; Turkiye’de inovasyon kulttrini gelistirecek
cesitli calismalari ortaya koymak ve yayginlastirmaktir.

Xnovate, calisma gruplart kapsaminda komunitenin glcini kullanarak,
kurumlarin teknoloji ve inovasyon alaninda karsilastiklari vakalar dogrultusunda
gerceklestirdikleri iyi uygulamalari diger kurumlar arasinda yayginlastirmak
misyonu ile “inovasyon Vakalar” calisma grubunu baslatmistir. Farkl kurumlarin
farkh inovasyon konulari kapsaminda edindigi deneyimleri, 6grenilmis dersleri,
inovasyon vakasini hayata gecirmedeki motivasyonlarini ele almak ve bu hikayeyi
ekosistemle paylasmak hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Xnovate Circle komunitesinde yer alan Uyelerin dahil oldugu
calisma grubunda éncelikli olarak hangi konularin ele alinacagi belirlendi. GUnimz
sartlarinda kurumlarin en cok odaklandiklariinovasyon konulari gdéz édnline alinarak
TTGV Xnovate Programi tarafindan kurumlarin; yiksek etkili inovasyon sonuclari
alabilmeleri icin kurgulanan SOLVE programinin ana basliklarina odaklanildi.
SOLVE uygulamasina gore kurumlarin etkin calismasi ve basarili olabilmesi icin
odaklanmasi gereken noktalar;

inovasyon
Stratejisi

inovasyon
Kaltara

inovatif
Aglar

inovasyon
Vakalari

inovatif inovatif
Calisanlar Sirecler ve
ve Liderler Araclar

inovatif
Organizas-
yonlar

Belirlenen bu ana kapsam odaginda vaka calismalarinin icerikleri ve odaklanilacak
alt konular belirlendi. Vaka Grubunda yer alan her bir (ye secmis oldugu konu
6zelinde vaka calismasi icerisinde yer verebilecedi kurumlari arastirdi. Kurum
belirlerken; kurumun inovasyon 6zelinde bu konuya odaklanmis; hali hazirda bu
konu 6zelinde bir takim calismalar yUratldyor olmasina dnem verildi. Ayni zamanda
ekosistemde yer alan diger aktorler ile yapilan goérismeler sonucunda belirlenen
konu 6zelinde anlatacak bir hikayesinin oldugunu distndutkleri kurum énerileri de
alinarak bir kurum-konu havuzu olusturuldu. Havuzda yer alan kurumlarla yapilan
gérismelerde “inovasyon Vaka” calismasinda yer almak isteyen, ekosistem ile bilgi
ve tecrtbelerini paylasmaya hevesli en 6nemlisi ise calismaya vakit ayirabilecek
olmasi ise belirleyici bir kriter oldu.

Metodoloji

inovasyon Vaka calismasinin temel amaci kurumlarin belirlenen konu basliklarinda
elde ettikleri deneyimleri 6grenebilmek ve bu deneyimi ekosistemle paylasmaktir.
Veri toplama araci olarak calismaya katki veren komuUnite Uyeleri tarafindan
nitel arastirma metodu olan yari yapilandiriimis milakat teknigi kullanildi. Vaka
calismasinda yer almasi distnllen kurumun inovasyon vakasi konusu ile ilgilenen
birim de yer alan kisi/kisiler ile toplam 1 saatlik gorismeler gerceklestirildi ve
calisma kapsaminda deginilmesi planlanan basliklar etrafinda sorular yoéneltildi.
Goriasmeler dncesinde gorismeyi yapacak kurum ekibi ve komuUnite Gyesi kisa bir
toplanti ile tanistirildi, ardindan gérismeye hazirlik asamasinda komUnite Gyesi
ile kurumun belirlenen inovasyon vaka calismasi konusu kapsaminda yol gosterici
olabilecek bilgi ve belgeler gizlilik sarti ile paylasildi. iletilen bilgiler dogrultusunda
kapsam belirleyen komdinite Gyesi yaklasik bir saat stren yari yapilandiriimis
mulakatini gerceklestirdi. Yapilan gorisme sonrasi eder elde edilen bulgular
yeterli olmamis ise ikinci bir gérisme ile bu eksiklikler tamamlandi.

Tam gorismeler 2020 vyili icerisinde gerceklestirildi ve Circle komUnite Uyesi
tarafindan gerceklestirilen goérismeler sonucu elde edilen bulgular daha
sonrasinda vaka calismasinin icerigini olusturdu.



1.
AKBANK

AKBANK LAB

AKBANK'IN PERSPEKTIFIYLE INOVASYON

“ Akbank LAB olarak, bankalarin ¢ok hizli degisen teknoloji ve misteri beklentileri

nedeniyle kendilerini strekli gelistirmesi ve glincellemesi gerektigine inaniyoruz.
Aglk Tnovasyon Bu nedenle 6ncelikli amacimiz Akbank’in inovatif sirketlerin is birligi yapmak
isteyecekleri ilk banka olmasini saglamak ve lokal ve global yenilikleri hizli bir
sekilde adapte ederek musterilerimize sunmak.

Akbank olarak tiim ekosistem oyuncularindan 6grenebilecedimiz cok sey oldugunu
distndyoruz. Bu amacla fintechler, startuplar ve inovatif ¢6ztm ve Urtinler sunan
herkesle iletisim icinde olmayi ve is birligi firsatlarini ilgili tim is birimlerimiz ile
birlikte degerlendirmek istiyoruz. Bu kapsamda Akbank LAB ekibi olarak i¢ ve dis
tum ilgili taraflarla yakin iletisim icinde kalarak Akbank’in inovasyon calismalarini
koordine ediyoruz.

Bu yapi ile, lokal ve global inovasyon ekosistemi ile yakin etkilesim icinde olarak
Akbank’i gelecege tasiyacak yenilikci projeleri ylriitmenin yaninda, inovasyonun
bankamiz kiltdrinin bir parcasi olarak benimsenmesini saglamayi hedefliyoruz. ’,

TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasinda kiymetli bilgi ve
tecriibelerini bizlerle paylasan Akbank LAB Inovasyon Merkezi ekibine tesekkir ederiz.

W\

Mehmet Hiseyin Albayrak Selim Yuksel Merve Akgin

~ Akbank LAB ~ Akbank LAB ~ Akbank LAB
Inovasyon Merkezi Inovasyon Merkezi Inovasyon Merkezi
Mudura Yoéneticisi Yoénetici Yardimcisi




Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
Akbank LAB ekibine,

calismamizin hayata gegmesi icin Akbank LAB ile gorusmeleri
gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan ve galismayt
kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Ece Gurer'e

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.

==




VAKA CALISMASININ YAZARI

Ece Gurer

Ece Gurer, Lisans egitimini iTU EndUstriyel Tasarim Balimi’nde
tamamladiktan sonra Eczacibasi Yapi Gerecleri San. Ve Tic.

AS’ de Perakende Pazarlama Departmaninda profesyonel \ j _-rf
is hayatina baslamistir. Hayat Holding’in iki lokomotif ,(_nOVCIte ' /
sirketinden biri olan Kastamonu Entegre Adac SanTic.A.S’ Cll’Cle : . ",! |

de Satis ve Pazarlama Direktorligi'nde Kidemli Uriin Uzmani
olarak kariyerine devam etmektedir. 2017 yilinda Galatasaray

Universitesi iletisim Stratejileri BSlUmi’'nde yiiksek lisans Ece GUrer Xnovate Circle komiinitesine Kasim 2018

fegit.in.wini tamamlamistir. 2019 yilinda TTGV Circle toplulugu tarihinde katilmis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir sekilde

!cer|5|nde yer alan Ece Gurer Kastamonu Entegre Kurum gbrev almistir. Bunlar arasinda; Circle 19/1 Dénemi, Circle 19/1

Ici Girisimcilik Programrnin ticarilestirilmek Gzere fonlanan Lider Egitimi, Circle 19/2 Dénem Liderligi, inovasyon Ganlugu

projelerinden birini yonetmektedir. Bulusmalari, Circle Nitel Arastirma Egitimi, Calisma Grubu
(inovasyon Vakalari) gibi bircok faaliyet yer almaktadir. Ece’nin
Xnovate Circle komunitesine katkilari ve ilgisi icin tesekkir
ederiz.

* * €€ aka calsmalarinda yer almam; calistgim sektor
disinda, farkh bir sektorde neler yapildigi konusunda
detayh bilgi sahibt olmamu sagladi. Agik inovasyon
sureclerint yeni bir bakis acist ile degerlendirme firsatt
buldum. Akbank LAB ekibinin yuksek enerjisi ve katkilart
ile 6gretici oldugu kadar keyifli bir sUre¢ gecirdim. ,,

©




Akbank Akbank

Acik Inovasyon Acik Inovasyon

Akbank inovasyon ekibinin birinci hedefi, iceride
tim Akbanklilar’t yenilik¢i distinceye tesvik
ederek girisimci ruhla inovasyon inisiyatiflerinde
yer almalarini saglamak. ikinci hedefi ise; dis
paydaslarla yakin calisarak, farkl etkinlik ve
uygulamalarla finansal teknoloji sirketlerini,
teknoloji girisimlerini ¢calismalara dahil etmek
ve bu sayede musterilerine hizli ve yenilikgi

de: Yarinin _ AKB o ¢dzUmler sunarken inovasyon ekosistemini de

“ Bize gore acik inovasyon,
akill is birliklert ile mustert
davrarus ve beklentilerini
anlamak ve bu beklentileri
etkin sekilde karsilamak
demekdtir.

inkacihd o : s )
Dijitallesmedeki artis ve yeni ¢ : desteklemek

teknolojilerin daha hizli yayginlasmasi
ile mUsteri davranislari ve beklentileri
¢cok hizli degismeye basladi.

Akbank bu beklentileri etkin sekilde
karsilamak icin musterilerini tanimak,
kurulan her etkilesimden anlam
Uretmek, stirekli 6grenmek ve bu
6grenimlere gore is yapis sekillerini
adapte etmeye odaklaniyor.

{
“ Amag: ‘Is ortaklarmuz ile
birlikte daha huzh ve yenilikct

cozumler sunmak. ,
l

Bu hedefle; diinyanin dnemli bankalarinda ve
danismanlik sirketlerinde Gst duzey goérevler
Ustlenmis global danismanlarla calisarak,
dinya ¢apinda en iyi modelleri kullandiklari bir
inovasyon yapilanmasi olusturulmus. inovasyon
merkezinde is ortaklari ve banka icindeki tim
paydaslar ile birlikte bankaciligin gelecegini
tanimlayip fikirler gelistiriyor, bu fikirleri test
ediyor ve gelistiriyorlar. Bunun da 6tesinde
inovasyonu kurum kaltdrinin ayrilmaz ve dogal
bir parcasi haline getirmeye yénelik programlar
tasarlyorlar.

O,




Akbank

Acik Inovasyon

Akbank LAB’de dncelikli amac; Akbank’in
inovatif sirketlerin is birligi yapmak
isteyecekleri ilk banka olmasini saglamak.
Bu inisiyatifi baslatirken Akbank LAB’in
ana motivasyonu ise lokal ve global
yenilikleri hizli bir sekilde adapte

ederek Akbank musterilerine sunmak.

Bu dogrultuda bugline kadar ¢cok sayida
teknoloji girisimi ile calisiimis. Boylelikle
teknoloji destekli inovatif finansal
hizmetleri ve yeni trlnleri bankaya
kazandirirken, en yeni teknolojileri de
yakindan izleme firsatina sahip oluyorlar.

Turkiye'yi geleceg@e tasiyan
oncu banka vizyonu ile birlikte
daha tyisini yapmak amact ile
2016 yil sonunda Akbank LAB1

kurduk. , ,

J

inovasyon yénetisim modelleri oldukca
yapilandiriimis stireclerden olusuyor

ve stratejik dnceliklerini hedefleyen is
alanlarina odaklaniyorlar. Kurum ve
mausteri ihtiyaclarini seffaf ve odakli bir
sekilde hedefleyen kendilerine 6zgu
inovasyon yonetisim modelinin; Akbank
LAB’i kuruma, calisanlara ve musterilerine
maksimum katki saglama anlaminda
ayristirdigini dasdnGyorlar.

(2)

(

“ En yeni teknolojilert gelistirirken
birbirimizden ogrenip daha

lylsini yaptyoruz. , ,

Akbank icin énemli olan var olani, hizlica
degerlendirip entegre ederek Akbank
mdasterisinin hizmetine sunmak. Akill

is ortakliklariyla gelistirilen projelerin
sagladigi faydalari deneyimledikce bu
alandaki firsatlari da daha yakindan takip
ediyorlar.

Akbank LAB’de danismanlik, teknoloji,
dijital bankacilik gibi disiplinlerden gelen
merkezi bir ekip yer aliyor. Bu ekip farkl
birimlerden cok sayida calisanin aktif rol
aldigi, herkesin katilabildigi inovasyon
sUrecinin koordinatorligu gorevini
Ustleniyor. Akbank LAB ve is birimleri,
kusursuz misteri deneyimi, finansal
danismanlik, dijital 6demeler, kredi
skorlama, operasyonel mikemmellik,
yapay zeka gibi bankanin belirledigi
odak alanlari ve hedefler dogrultusunda
yenilikgi fikirler gelistiriyor ve bu fikirler
finansal hizmetlere dénustirtlmek Gzere
projelendiriliyor.

Akbank LAB’in en glcli yonlerinden biri olan ve kurumu farklilastiran ézelliklerin
basinda inovasyon ydnetisim modeli geliyor. Bu ydnetisim modelinin ana basari
faktorlerinden ilki; Akbank LAB’in kurulus asamasinda strateji ve hedeflerini

cok net olarak belirlemis olmasi ve tim paydaslar ile el sikisarak yola ¢ikmasi.
Sonrasinda da bu hedefler dogrultusunda kapsayici bir anlayisla hem daha radikal,
yikicl inovasyon projelerinin hem de musterilerinin ve ttim calisanlarin ginltk
yasamlarina etki edecek yeniliklerin pesinden ayni heyecan ve istekle gitmek
oldugunu soéylUyorlar.

ikincisi ise; yapilandiriimis is stirecleri. Bu kapsamda; calistiklari konulari tanimli
doénguler halinde yénetiyorlar. Bu dongller, fikir Gretim asamasindan Urln veya
servisin tim musteri bazina aciimasina kadar olan adimlarin tamamini kapsarken
Ust yonetimin Gyesi oldugu komiteler ile destekleniyor. Bu sayede ¢cok daha hizh

ve etkisi yiksek sonuclara ulasabiliyor, hem is ortadi icin hem de Akbank icin kisa
slirede karar alabiliyorlar. Donguler arasinda test edilen ve basarili bulunan fikirlerin
hayata gecis calismalarini ve digerlerinin kavram ispatlama calismalarini es zamanli
ylratayorlar.

Akbankllar, inovasyonu fikir Gretme asamasindan, uygulama asamasina

kadar sahipleniyorlar. Akbank LAB aracilidi ile inovasyon ekibi bu calismalarin
orkestrasyonunu saglayip inovasyon ekosistemi ile filizlenmesini ve musteriler ile
bulusmasini destekliyor.

Bugline kadar Akbank LAB ve is birimlerinin Urettigi 100°den fazla fikir icinden
20’ye yakin kavram kanitlama calismasi yapilmis. Bu c¢alismalar sonrasinda basaril
bulunan 10’a yakin proje hayata gecirilmis. Yakin gecmiste Akbank Mobil’den
sunulmaya baslanan kisisellestirilmis akilli ipuclari, makine égrenimi ile kredi
sUreclerinin iyilestirilmesi gibi yUksek 6lcekli etkisi olan projeleri uygulamaya
almislar. Projelerde hem ic sUrecleri hem de dodrudan musterilere sunduklari
hizmetleri iyilestirici fikirler Gzerine odaklaniyorlar.

Akbank

Acik Inovasyon



Akbank

Acik Inovasyon

Akbank LAB’in en 6nemli hedeflerinden biri;
dis paydaslarla yakin calisarak, girisimler ile
olan etkilesimi kuvvetlendirmek. Cok sayida
fintech (finansal teknoloji) ve teknoloji
girisimi ile iletisime gecerek en ¢cok katma
degeri saglayacak is ortagini belirlemeye
calisiyorlar. Yapilan degerlendirmeler
sonrasinda uygun bulunan fikirler PoC
(proof of concept-kavram kanitlama)
asamasina geciyor. Bu asamada fikirlerin
uygulanabilirlikleri test ediliyor ve
kazanimlari degerlendiriliyor.

inovasyon ekosistemi icerisinde yer alan
fintech ve teknoloji girisimleri ile yakin
iliskiler sirdtrmek, is ortakligr kurabilecekleri

alan ve ¢oézUmleri birlikte degerlendirebilmek

onlar icin cok dnemli. iki tarafin da is modeli
ve calisma sekline katki saglayacak ortak
projelerle musterilere fayda saglayacak
¢6zUmleri daha hizh Gretebildiklerini
deneyimliyorlar. Bu is birliklerinin yenilikci
¢6zim gelistirme konusunda kendilerine ¢cok
onemli firsatlar yaratabilecegine inaniyorlar.
Girisimlerin is birligi yapmak icin akillarina ilk
gelen kurumlardan biri olmayi hedefliyorlar.

Bu dogrultuda lokal ve global ekosistem
icinde aktif olmaya calisiyorlar. Ozellikle
Turkiye’de son yillarda cok aktif bir sekilde
ekosistem genisliyor ve cesitleniyor.
inkiibasyon merkezleri, teknokentler,
TTO’lar, hizlandirma programlari, yatirimci
ve mentor aglari gibi ekosistem icerisindeki
cesitli oyuncularin sayisi ve niteligi cok
hizh bir sekilde gelisiyor. Akbank LAB
olarak; teknoloji girisimciligi ekosistemi ile
kaynaklarini paylasarak her iki taraf icin de

anlamli is modelleri olusturmaya calisiyorlar.

Girisimcilik ekosistemi ile yaptiklari

is birliklerine 6rnek olarak, yakin

zamanda Endeavor ile gerceklestirdikleri
‘StartUpCampus’ programini érnek
verebiliriz. Bu program kapsaminda, 3

ay boyunca atdlye ve mentorluklar ile
girisimcilerin girisimlerini olgunlastirmalari
icin destek oluyorlar.

Bugln dijital inovasyon yetkinliklerini
artirmaya calisirken, farkl calisma
yontemlerini de dikkate aliyorlar. Sadece
finansal teknoloji firmalarini degil startuplari
ve teknoloji sirketlerini de takip ederek
dinyadaki en glncel gelismeleri anlarken,
ayni zamanda akilli is birlikleri yaparak
dijital alandaki inovasyon kasini daha da
glclendirmeye odaklaniyorlar.

Bu kapsamda, gelisim alanlarinda kendilerine
destek olabilecegini distindikleri sirketlerle
potansiyel is birliklerini degerlendirmek icin
hizli kavram kanitlama projeleri yapiyorlar.
Yaklasik 3 ay slren bu projeler sonunda
hedefledikleri kazanimlara ulasabilecekleri
sonucuna varilmasi durumunda ise

sunulan ¢éztmleri yine hizh bir sekilde
yayginlastirarak masterilerine sunmayi
amacliyorlar.

Akbank

Acik Inovasyon
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faydalar sunabilirler belirlemeye calisiyorlar.

“ Gelecedi paydaslanmuz ile ‘
‘ birlikte degerlendiryoruz. 99

Blockchain Turkiye (BCTR) Danisma Kurulu’nda yer aliyorlar ve Bankacilik
ve Finans Calisma Grubu’nun calismalarina aktif sekilde katiliyorlar. Bircok
bUytk kurumun da yer aldigi ve dizenli gerceklestirdikleri calisma grubu
toplantilarinda hem bilgi paylasiminda bulunuyor hem de bu teknolojiyi
kullanarak gelistirilebilecek senaryolar tzerinde calisiyorlar. Belirledikleri
senaryolarda kavram kanitlama calismalari icin de Turkiye’nin énde gelen
bircok kurumuyla temas halindeler.

Ayrica ¢alisma grubu ile yayinlar hazirlayarak bu konuya iliskin bilgi birikiminin
artmasina destek oluyorlar. Bu ¢alismalarda blockchain’in bankacilk ve

finans alanini nasil etkilemekte oldugunu ve farkli kullanim senaryolarini
detaylandiriyorlar. Ornegin; hep beraber hazirladiklari ‘Dijital Kimlik Raporu’
ile blockchain Gzerinde yaratilabilecek bir dijital kimlik yapisi ve olasi kullanim
senaryolarina yer verilmis.

Yeni teknolojiler ve is modelleri Gzerindeki dénustirici etkilerine dair bilgi
paylasiminda bulunabilecekleri, bu sayede sektérli de donusttrebilecek
nitelikte yeni fikirleri heyecanla paylasip birlikte Uretebilecekleri platformlarin
aktif Gyesi olmay! da inovasyon calismalari kapsaminda cok dnemsiyorlar.




2.
FARK LABS

FARK LABS PERSPEKTIFIYLE INOVASYON

) ‘ ‘ Fark Holding, 50 yiliasan tecriibesi, yatirnmci ruhu, kiiresel anlayisi, mtsteri odakli olusu

Inovasyon Laboratuvan ve “dnce insan” yaklasimi ile sektoérdeki lider konumunu sdrddriyor. Amacimiz, hep
birlikte yaratmis oldugumuz “TUrkiye mobilite ekosistemi icerisinde liderligini koruyan,
yenilikci ve kiresel sirket olma” hedefimizi devam ettirmek, motivasyonumuzu canli
tutmak ve sahip oldugumuz teknoloji, yenilik ve dijitalizasyon yetkinliklerimizin
Uzerine daha fazlasini eklemektir. Fark Labs; degisime uyum saglamak, hatta
bununla da yetinmeyip donlsiime aracilik etmek icin kuruldu. Birliktelik zekasinin
glclyle bildigimiz ve henlz bilmedigimiz islerde farkhlidi yakalamak ve faydayi
ortaya c¢ikarmak, her gecen guin girisimcilerin, yatirimcilarin ve partnerlerin yer aldigi
birliktelik zekas agimizi hem lokal hem de global capta genisleterek; birlikte, daha iyi
bir gelecek yaratmaya devam ediyor ve dénisim yolculugumuzu strdariyoruz. ’,

TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasinda kiymetli bilgi ve
tecrubelerini bizlerle paylasan Fark Labs ekibine tesekkur ederiz.

ilknur ilkyaz Gul Batuhan Baybali Turkd Suna Cendeoglu
Fark Labs Direktoru Fark Labs Fark Labs Yasam Bilimleri
Mobilite D&NUSUM Ajani DénUstim Ajani
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Harun Karakog Merve Bahar Neslihan AKMAN
Arya Kadin Yatirm Platformu, Fark Labs Ekosistem Fark Labs Yasam Bilimleri @

Girisimcilik & Hizlandirma Kurucu Déndsim Ajani Girisim Tasarlml
Program Sorumlusu Doéndsim Ajani




Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
Fark Labs ekibine,

calismamizin hayata gegmesi igin Fark Labs ile gorusmeleri
gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan ve galismayt
kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Bans Arslan’a

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.
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VAKA CALISMASININ YAZARI

Baris Arslan

Baris Arslan, lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi isletme Béliminde tamamlamistir. Yazilim
sektorlndeki is gelistirme serlveni inovasyon kavramini
icsellestirdigi innocentrum firmasinda devam etmis, bu strecte
yolu TTGV ve Xnovate ile kesismistir. Profesyonel calisma
hayatina Turkiye Kizilay Derneginde Sirec¢ Gelistirme ve Kalite
Yénetimi Uzmani olarak devam etmistir. Kurumsal dénisim
ve dijital dénlUsim calismalari kapsaminda Tirk Kizilay Bans Arslan, Xnovate Circle kominitesine Ekim 2018

Xnovate
circle

Dénlsim ve inovasyon Takimi calismalarini yaritmastar. Bilgi
ekosisteminin sorunlarina yenilik¢ci ¢coztmler gelistiren aktorleri
destekleyen topluluk odakl bir kulucka programi olan Factory
programina kolaylastirici olarak katki saglamaktadir. Ayrica
Mulkiyeliler Birligi Denetim Kurulu Baskani olarak goénulli
faaliyetler yUrtitmektedir.

tarihinde katiimis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir sekilde gérev
almistir. Bunlar arasinda; Circle 18/3 Dénem Liderligi, Circle 18/3
Lider Egitimi, Circle 19/1 Kick-off, Circle 19/1 Lider Egitimi, Circle
19/2 Dénem Liderligi, Xnovate Lab inovasyon Sprint Tanitim
Etkinligi, inovasyon Gunligd Bulusmalar, Circle Ortak Akil
Calistayi/Sorunlarin Ustesinden Beraber Geliyoruz, Circle Nitel

Arastirma Egitimi, Calisma Grubu (inovasyon Killtir Barometresi),
Calisma Grubu (inovasyon Vakalarl) gibi bircok faaliyet yer

+ almaktadir. Baris'in Xnovate Circle kominitesine katkilari ve ilgisi
icin tesekkur ederiz.

“ Xnovate Programinin ekosistemi desteklemeye yonelik
calismalannin AR-GE ya da inovasyon calismalan
Ozelinde bir kurulus tarafindan nasil degerli bir
olguya donustugunu gozlemleme firsatim oldu. Fark
Labs ile gelecedi insa etmek i¢in ortak aklin ortaya
cikarimasinin onemini bir kez daha teyit etmis oldum. ’,
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Fark Labs

Inovasyon Laboratuvart

(

“ Farplasin otomotivdeki yarim asirlik
birikimiyle otomotiv sektorunde
varhlgumizt surdurmeye devam
ederken, Fark Labs'teki mobilite
atihmlarnyla yarimn akillt ulasim
teknolojilerine hazirlaniyor ve gelecedt
kesfediyoruz.

Fark Labs, 2019 yilinda mobilite konusuna odaklanmis bir
inovasyon laboratuvari olarak tasarlaniyor. Hem iceride
hem de disarida kurulan iliskilerde éncelik; belirlenen
degerlerin acik bir sekilde paylasiimasini saglamak. Bu
degerleri 5P (People: insan; Purpose: Amac; Progress:
ilerleme; Passion: Tutku; Persistence: Sebat) olarak
adlandiriyorlar.

Ne kadar karmasik olursa olsun, sirketleri ve sistemleri
insanlar kurar. Her sey insanla ve insanda baslar ve biter.
Darust, seffaf, ilkeli, glvenilir, ortak zekaya inandidi icin
paylasan insanlarla birlikte calismanin énemi Uizerinde
duruyorlar. Hep bir hedef olmasi gerektigine inaniyorlar.
Tereddit ve karamsarlik anlarinda hedeflerin déntp
bakilan baslangi¢ noktalari olmasini saglamak istiyorlar.
Gelecedin, bugtinden daha iyi olmasi icin ilerlemenin
kacinilmaz bir olgu oldugunu savunuyorlar. Bu bilesimi
guclt kilmak icin de tutkunun ve tekrar denemek icin
1srarci olmayi saglayacak sebatin gerekliligi Gzerinde
duruyorlar.

2

Fark Labs

Inovasyon Laboratuvart

{ \
pERSlSTENcE “ Gelecege dukkan agtik. , ’
’ l

Fark Labs’in dénlUsim, degisim ve
farklilasmayi tetikleyici bir rol Gstlenmesi;

ice donUk olarak ana yapiyi, Ust ydnetimi ve
genel olarak tim bakis acisini degistirmesi
bekleniyor. Yeni bir Grln Gretmekten fazlasi
amaclaniyor. AR-GE merkezi kurmak ve
isletmekten fazlasina ihtiyac duyduklariicin
2009 yilinda Farplas’in mevcut isleyisini
daha da gelistirmek adina kurduklari AR-GE
merkezi anlayisini farklilastirmalari gerekiyor.
Bu dokunusu ise aile sirketlerindeki gelisimi
ve ilerlemeyi basarmaya engel olan unsurlari
mevcut yaplyi yikici sekilde degdistirmesini
on gordukleri bir laboratuvarla yapiyorlar.

Bu laboratuvar; artik Farplas’in ydnetiminde
s6z sahibi olacak bir konuma geliyor. Holding
yapisinda kaltura degistirmek icin 2012’den
beri yaratalen faaliyetler 2015 yilinda
hizlaniyor. Otomotiv sanayinin déntsiimine
uyum saglamak ve kalici olmak icin yenilikler
yapmak gerektidi icin gelinen noktada Fark
Labs kaltlri Farplas’t yeniden yapilandirir
duruma geliyor. C-Seviye yodneticilerin
degisimi kurum geneline yayilan bir ktlttr
+ degdisimi icin itici bir gl¢ olusturmaya basliyor.

©,




Fark Labs

Inovasyon Laboratuvart
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“ DUCKT1N basarih olmast
ise 1kinct bir mihenk

tast oldu. Bu kendi
hizlandirma programimizt
tasarlama surecimizi
kolaylastirdl. Bugune
kadar F+ Ventures ile

10 milyon Euro’luk

bir yatinm yapmusiz.
Hizlandirma programi
olusturma surecinde

Fon 2 kurma cesaretini
kazanmus olduk. , ’

Disa donlk olarak; ekosistemi besleyen, startuplari
yapilandiran ve yatirimlari yonlendiren bir rol Gstlenmek
icin calismalari gerektigini gortyorlar. Tetikleyici
unsurlarla, planlamayi dogru noktada birlestirmek icin
yapilan calismalarin olumlu sonuclar doguracadindan
emin bir sekilde planlamalarini yapiyorlar. Bu noktada
Duckt’in ortaya cikmasi dogru yolda olduklarini tespit
etmelerini sagliyor. Beklenen sonuclardan bir tanesi
elbette basarili girisimler cikarmak; ama ginin sonunda
bu denemeyle birlikte bunun disaridaki girisimlerle de
yapilabilecegine dair inanc¢ saglamlasmistir. Dolayisiyla
Fark Labs’in kurulusundaki pilot asamasi beklenenden hizli
bir sekilde ilerlemis. Yaygin etkiyi Turkiye ekosisteminde
naslil yaratabilecekleri konusunda bazi kararlar almanin
zamaninin geldigini, daha bir blyUk oyuncu olmak icin
planlamalar yapmalari gerektigini gortyorlar.

Fark Labs

Inovasyon Laboratuvart

Bu etkiyi yayginlastirmak icin Fark Labs’te mobilite girisimlerini ve strdurUlebilir
yasam girisimlerini birlikte degerlendirdikleri bir yapi kurmuslar. Glncel calismalarla
birlikte bu havuza yasam bilimleri girisimleri de dahil olmus durumda. Daha ¢ok kadin
yatirimcinin varhgi ile strdrulebilir ve saglikli bir toplum yapisi yaratabilecekleri
inanciyla kurduklari Arya - Kadin Yatirim Platformu, kadin girisimci ve yatirimcilarla
basari hikayeleri yaratmayi, ayni zamanda kadinlarin ekonomiye katiliminin bir firsat
oldugunu goéstermeyi, Turkiye’den baslayarak daha fazla kadinin sermaye sahibi
olmasini, kadinlarin karar verici ve daha glcli pozisyonlarda yer almasini saglamayi
amachyorlar. Bu amac c¢ercevesinde yasami kolaylastirici ¢dzimleriyle MOBIQU

gibi, isbirliklerine de acik, paketleme ¢ézimlerinde uzmanlasmak isteyen bir girisim
ortaya cikmis. Saglik alaninda ise dikkatleri Surgitate cekiyor. Cerrahi egitimlerde
kullaniimak Gzere, insizyon, diseksiyon ve dikise gercekci tepkiler vermek Uzere
tasarlanmis sentetik deri ve organ modelleri Greten bu girisim, Fark Labs’in inovasyon
laboratuvari vizyonunda yasam bilimleri dikeyinde tamamlayici bir rol Gstleniyor.

“ F+ VENTURES - Kurumsal risk sermayesi fonu F+ Ventures,

degisen dunyay1 ve otomotiv sektorunu yeniden tarnumlayan
trendleri analiz ediyor, firsat gordugu akillt ulasim sistemlerine
yatiim yaptyor. llgi alaninda post-seed (tohum yatirumu sonrast)
ve Series A olan girisimler, urettiklert bilim ve teknolojiyi girisime
donusturmek isteyen arastirmacilar ve mobilite konusunda
tutkulu olanlar var. F+ Ventures, bugune kadar Amerika, Avrupa,

Israil ve Turkiye'de, 7 girisime toplam 5 milyon dolarin uzerinde

yatinm yapti. , ,
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Fark Labs

Inovasyon Laboratuvart

Mekan ve Etkilesim

Fark Labs; 2 bin metrekarelik kendine ait bir
yerde konumlanmis durumda. TUm paydaslarinin
da tesviklerden kolay yararlanabilmesi icin
gerekli altyap! imkanlari saglanmis. Etkinlik
alanlarina ve etkilesimi tetikleyici bir ortama
sahip. Ayrica Ankara’da da yerlesik olarak
birlikteligi gelistirebilecek ¢calismalar yapmak icin
planlamalar yapiliyor. Ankara’daki teknokentlerde
stratejik ortakliklar ya da yatirimlar
yapabilecekleri startuplarla stren gérismeler
oldugundan bahsediyorlar. Bu firmalarin

bir arada olacadi mekanlar icin arastirmalar
yapiyorlar. Burada gelistirilen ¢6zim ve
ardnlerin etkilesimli olarak, birlikteligin zekaslyla
olgunlasmasi gerektigine inaniyorlar. istanbul’da
bunu basardiklari gibi Ankara’da da benzer bir
altyapiyi ve ekosistemi olusturmak istiyorlar.

Sadece ulusal degil uluslararasi bir birliktelik
zekasl ortaya c¢ikarmak isteniyor. Paris’te
daha tasarim odakli ¢alisan bir ofis, musteri
gelistirme ve tasarim odakli calisan, 6zellikle
Hyundai ile yakin temas icerisinde olan Seul
ofisi var. Sangay’da bir ofis acmak icin pazar
arastirmasi asamasi devam ederken, 2022°de
Detroit’te de bir ofis acmay! planliyorlar.

Bu agdaslik Gzerinden toplanan bilgiyi en

iyi sekilde yorumlamak icin Plug&Play’le

de ortak calismalar yuritayorlar. Ayrica
TTGV’nin yasam bilimleri ve mobilite
tarafindaki glclni bir danisma mercii olarak
kullantyorlar.

is birlikleri

Otomotiv sanayinde kendi VC (Venture
Capital: Girisim Sermayesi)’sini kuran kokli
kuruluslarla isbirlikleri kurmayi amacliyorlar.
Farplas’in cok yakin calistigi bu firmalarla
birlikte Co-invest kapsaminda bazi faaliyetleri
birlikte yurattyorlar. Birlikte 8grenmenin
desteklenmesi icin Turkiye’de hareket eden
pek ¢ok VC ve hizlandirma programiyla

yakin temas halindeler. Rekaberlik anlayisiyla
kendi fonlarina ortak olmalari icin davet
ediyorlar. Paylasim ve etkilesimin kapsaml
sekilde gerceklesmesini bekliyorlar. Arya’nin
faaliyetlerinden de gérdigimuiz yaygin ve
etkin networking yaklasiminin Fark Labs’te
de uygulanabilir hale gelmesini amacliyorlar.
Ayrica Universite is birlikleri ile farkl alanlarda
yeni kesifler yapma imkani yakalyorlar.

Fark Labs

Inovasyon Laboratuvart
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“ Standart VC sureclerini
islettigimiz bir yapumiz
var. Detayli bir inceleme
surect sonrasl karar verici,
yatinm komitemiz oluyor.
Oncelikli olarak ¢ozulen
problemin otomotiy,
mobilite ve elektriklesme
kapsaminda olmast,
bir avantaj saghyor.
Tabii tek kriterlerimiz
bunlar degil. Donusumu
tetikleyecek her turlu
yaraticl ¢ozum onerisine
de ilgiyle yaklasiyoruz.
Olceklenebilirligi
gordugumuzde ise isler
daha da kolaylasiyor. Bu
noktada analizleri yapan
ve karar vericlt konumdaki
calisma arkadaslarnmizin
tecrubeleri ve yaptiklan
ise verdiklert deger;
farklilasmamuzi saghyor. ,,
|
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Fark Labs

Inovasyon Laboratuvar

Fark Labs

Inovasyon Laboratuvarn

Bilgi Akisi ve Seffaflik

Bilgi akisinin sistematik olmadigi bir yapi
var gibi gérinse de Fark Labs-Farplas
arasinda bilgi akisi en tepeden saglaniyor.
Hiyerarsik bir yapi olmasa da matris

bir yapi olmasi nedeniyle seffaf bir akis
mevcut. Bunu daha islevsel hale getirmek
icin yazilim altyapisi Gzerinde calismalar
da ydrutuliyor. Bu nedenle destekleyici
Ust yoéneticilerin inisiyatifinde kalan bir
ilerleme kaydedilse de inovasyon ydnetim
sistemleri ve gorev takip uygulamalarinin
bilgiyi muhafaza edici glicinden
yararlanmak gerekiyor.

Bundan Sonra

Bu genel yaklasimin varmak

istedigi yer bir Plug&Play olmak
degil. inovasyon Laboratuvari
adlandirmasinin ortaya cikisi da bu
noktaya dayaniyor. Yayginlasma
kapsaminda ‘Birliktelik Zekasr’
dedigimiz seyin dinamigini yakalamak
gerekiyor. Buna herkesin hayal
ettiginden daha biyUk bir ekosistemle
ulasmak arzusu gdze carplyor.
Cevrelerindeki herkesin bu birlikte
var olma konusundaki farkindaligini
da artirmak istiyorlar. Denemekten ve
paylasmaktan ¢ekinmeyen herkesle
birlikte gelecedi insa etme inanci tim
bu ilerleyisi dayanilmaz bir sekilde
destekliyor.

Xnovate 6zelinde TTGV’nin inovasyon
ekosistemi icin yaptidi her calisma

da bu hayalin cok uzak olmadigi
noktasinda bu ise kafa yoran herkesi
motive ediyor.




3.
FORD OTOSAN

(Ford Otomotiv Sanayi A.S.)

FORD OTOSAN’'IN PERSPEKTIFIYLE INOVASYON

“ Kuresellesme ve dijitallesmenin etkisi ile her gecen gin hizla dedisen is
ortamimizda, degdisen musteri davranislari ve beklentilerini karsilayabilmek ancak
Cok Uluslu Sirketlerde inovasyon ve yikici teknolojiler ile miimkin olmaktadir. inovasyonu, bizi gelecege
Inovasyon Etkileri tas|y?cak strdurulebilir bir blylme araci olarak goruyoruz. Yenilik¢i Grin, hizmet
ve slrecler sunarak pazar payini artirmayi; yeni pazarlar olusturmayi; rekabet

avantajl kazanmayi; masteri memnuniyetini Ust seviyede tutmayr ve kurum
icinde verimlilik saglamayi hedefliyoruz. Otomotiv sektériinde degisen masteri
davranislarinin yani sira teknolojik gelismelere karsi esnek olmayi ve hizli cevap
verebilmeyi dnemsiyoruz. Bu ylzden Ford Otosan olarak bitin is streclerimizde
yaraticihdr zirvede tutarak yenilik¢i Grin ve hizmetler sunmak ana inovasyon

stratejimiz.

& — ,
- = TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasmnda kiymetli bilgi ve
[V ot tecrubelerini bizlerle paylasan FORD OTOSAN ekibine tesekkur ederiz.
oF @ e
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Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
FORD OTOSAN ekibine,

calismamizin hayata gegmesi icin Ford Otosan ile goérusmeleri
gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan ve galismayt
kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Turku Suna Cendeoglu'na

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.
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VAKA CALISMASININ YAZARI

Turku Suna Cendeoglu

Turkd Suna CENDEOGLU, Lisans egitimini istanbul Universitesi
Astronomi ve Uzay Bilimleri béliminde 2013 yilinda tamamladi.
Mezuniyetin ardindan Yeditepe Universitesi binyesinde
Gelecek Merkezi Sorumlusu olarak profesyonel hayatina
basladi. Teknoloji Transfer Ofisi Kurulumu (proje yonetimi,
girisimcilik) konularinda kendini gelistirerek 50 Uzeri projede
idari ve mali sUreclerini yartttd. Girisimcilik organizasyonlarinin
ve girisimcilik alaninda gelistirilen web platformlarinin
editdrliguni ve altyapi slreclerinin olusturulmasinda goérev
aldi. Acibadem Universitesi'ne gecis yaparak saglik alaninda
girisimcilerin programlar icerisindeki tim sireclerinin yonetimi,
egitim (mentor ve danismanlik) programlari, uluslararasi
saglik girisimleri platformunun kurulmasi ve ydnetim sirecini
tamamladi. Bu alanlarda calisirken mentér olarak cesitli
programlarda yer aldi. Proje yénetimi, program gelistirme ve
slirec olusturma ve strateji gelistirme ana yetkinlikleridir. Son
olarak Fark Labs inovasyon Merkezi icerisinde yasam bilimleri
dikeyinde girisimcilik ekosistemi icerisinde calismalarina devam
etmektedir.

(44

Xnovate
circle

Turku Suna Cendeogjlu, Xnovate Circle kominitesine
Haziran 2018 tarihinde katilmis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir
sekilde gorev almistir. Bunlar arasinda; Circle Kick-Off, Circle 18/2
Donem, Circle 18/2 Lider Egitimi, Circle 18/3 Lider Egitimi, Circle
18/3 Dénem Liderligi, inovasyon GUnligu Bulusmalari, Circle Nitel
Arastirma Egitimi, Circle Ortak Akil Calistayl/Kurumsal inovasyon icin
iletisim ve Ortamlar, Circle Ortak Akil Calistayl/Kurumsal inovasyon
icin Liderlik, Calisma Grubu (inovasyon Vakalarr) gibi bircok faaliyet
yer almaktadir. Tark(’'nin Xnovate Circle kominitesine katkilari ve
ilgisi icin tesekkir ederiz.

Turkiye menseli uluslararast sirketlerin, ulkelere bakis agisiru ve kendini
konumlandirma surecini, ulusal sirketlere yaklasimun, ¢calisanlan ile arasindaki
bagt ve calisanint gelistirme surecini kisaca glokal bir yapiyt olusturmayt nasil
Ogrendiklerint ve stratejilerini inovasyonla besleyerek dunyada katma degerli islert
yapmak i¢in dogru stratejik ortakliklan nasil olusturduklarnn ik agizdan ogrenerek,
kendimi gelistirdigim ve daha neler katabiliriz sorusunu sordugum ¢alismalardan
birt oldu. TTGV, Xnovate Programu 2017 yilindan bu yana kendini bizlerle birlikte
gelistiren ve kurumlarnn igerisindeki inovasyonla ilgilenen profesyonellert bir araya
getirmesiyle, yaratilan sinerijl ile kurumlarnn birbirtyle huzl iletisim kurmasiny, ortak
calismalar yaratmasini, en onemilisi bilginin degerini ve bilgiyi paylasarak yent
alanlar, projeler, ortakliklar, stratejik gcalismalar yaratmarun daha degerli oldugunu
gosterdi. Oncelikle; TTGV, Xnovate program calisanlanna tesekkur ediyorum. Tum
calisma boyunca bilgi paylagim ve gorusmeler i¢in aywdiklar zaman igin Ford
Otosan Inovasyon ve Yeni Girisimler Direktorlugune ve bu galismayt yuruturken,
tum sorularimiza zaman ayirarak ozenle yanut veren ve ¢alismayt birlikte hayata
gecirdigimiz Guner Demirurala da tesekkur ederim.




FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

€6 venilikcilik,
degisim yonetim,

acik inovasyon... 29

Ford Otosan denildiginde aklimiza
gelen ilk tanim, arac Ureticisi, kdkleri
tarihe dayanan, cok uluslu bir sirket,
ekonomik ve sosyo- klltlrel acidan
Tarkiye'yi etkileyen aktorlerden biri
olmasidir. Ayni zamanda calistigi
Ulkelerde ekip olusturan ve belirli
basarilara imza atmis bir sirketin
temellerini olusturdugu yenilikcilik,
girisimcilik, degisim ydnetimi ve acik
inovasyon gibi sektdrde éncl olmasi
icin gerekli yapitaslarini ilke edinmis
bir Uretici devi oldugu akla gelen ilk
Ozelliklerdendir.

2019 yilinda “inovasyon ve Yeni
Girisimler DirektorlGg(’'nd kuran
Ford Otosan; sirket ici girisimciligi
destekleyerek actigi fikirhane
inovasyon platformu kendi sirket
stratejilerine katki saglayacak, GrUn,
hizmet, stirec ya da is modelleri
olusturulmasini sagliyor.

FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Bugtne kadar 30.000 6neri gelistirilmistir.
inovasyon platformunda toplanilan artimsal
inovasyon fikirleri, uzman bazli degerlendirmeler
ile sirkete katma deger saglamaktadir. Bir

diger yandan, Fikirhane kullanilarak kurum ici
girisimcilik programi ile yeni is modeli/teknoloji
inovasyon fikirleri hayat bulmaktadir.

2019 yilinda kurulan risk sermayesi Driventure,
kurum ici girisimcilik projeleri icin bir hizlandirici
olarak rol almaktadir. Driventure, ekosisteminde
Ford Otosan’a fayda saglayacak girisimlere
stratejik yatirim yapmayi hedeflemektedir.

Kisa zamanda stratejilerini global diizeyde
yeniden gbzden geciren Ford Otosan’in; son
ddnemde uluslararasi bliylime calismalarinda
Tarkiye’de dahil olmak Uzere; inovasyonda
onemli konular olan hizli proje gelistirme,
uluslararasi bakis acisi, verimlilik, insan
kaynaginin calisma sureleri gibi konulara
odaklanmasi ile rekabet performansinda
rakiplerine gbre adaptasyon sirecinin kisa
oldugunu gdésteriyor.

==



FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Bu kadar ko6klii bir sirketin, degisen
diinyaya startuplardaki uyum siirecine
yakin hizlarda karar vererek faaliyet
¢alismalan yiiriitebilmesinin sebebi
nedir?

( Rekabet Stratejisi )

Ford OTOSAN icerisinde yaptigimiz anket
¢alismalarinin sonucunu sizlerle paylasmak
isteriz:

1997 - 2019 yili arasindaki tGretim kapasitesi 10
kat, ihracat 501 kat, gelir 8 kat, calisan sayisi 3
kat ve piyasa degeri 4 kat buydyen bir sirketin
oranlarini vererek baslayalim. Pandemi sireci
icerisinde hizli aksiyon alinarak hazirlanan
40.000 Uzerinde koruyucu ekipmani 150
hastanedeki saglik calisanlarina ulastirmis,
Ureticiler, tedarikcilerle yapilan isbirlikleri

ile operasyon slrecini gelistirdigi ortaya
ctkarmaktadir. Ar-Ge calismalarina agirlik
veriyor, Ar-Ge personellerinin sayisini arttiriyor
ve alaninda genislemeyi sistematik bir hale
getiriyor.

Ford Trucks kiresel bakis agisini son déneme
gore (2019, 2020 ve 2021) fazlara bolerek

pazar bUyukliguna iki katina ¢cikarmayi
hedefliyor. Bdlgesel kimelenmeye destek
vererek ekonomiyi gelistiren yeni is imkanlari
ortaya cikararak Ulkelerin yani bdlgesel diizeyde
rekabet glclnu arttirmayi da sagliyor.

@

FORD OTOSAN
Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri

Bunu yaparken nelerden gii¢ aliyor diye ¢alisanlara sorduk:

Ford Otosan c¢alisanlari, strateji gelistirirken tim departmanlari ortak
bir paydada bulusturmayi basardiklarini, strecler icerisinde ydnetenleri,
destekleyenleri, uygulayanlari bir araya getirdiklerini sdylediler.
Stratejik basliklari belirlemelerini istedigimizde kendi departmanlarinin
yarattiklari bilgi ve deneyimlerinin sonuclarini paylastilar.

BlylUme stratejileri konusunda sordugumuz sorulara agirlikli olan Uc¢
noktada birlestiler:

“ %50 Mevcut urunlerini/hizmetlerini farkh sektorlerdeki
musterilerine sunarak yeni pazarlara acillarak buyutme,

%25 Mevcut urunlerini/nizmetlerini gelistirerek ayn
sektordeki musterilerine sunarak pazarint buyutme,

%25 Urtmlerini/hizmetlerini cesitlendirerek farkl
sektorlerdeki musterilerine sunarak yeni pazarlara

En son degdisen sartlara uyumunu sordugumuzda; éncelikle Tirkiye ve
Global capta etkileri, degisim olmadan 6nce riskleri d5ngdrdiklerini ve risk
calismalarini bunlara gére degerlendirdiklerini paylastilar.

Global girisim yaratma olgusunu temelden benimseyerek, Dinyanin her
yerinden startuplar ile gériserek ortak projeler gelistirmeyi ve stratejik
yatirimlar yapmayi hedeflemenin, girisimcilik oryantasyonu olusturan
sirketin, inovasyon ve isletme performansinin Uzerinde olumlu yénde etkisi
oldugunu gdsteriyor. Orgitsel 6§renmenin bu iki performans arasindaki
iliskiyi her zaman kuvvetlendirdigi anket sonuclariyla ortaya koyuldu ve tabi
bugline kadar literatlirde yer alan ¢alismalarin somutlasmis bir sirket 6rnegdi
olarak Ford Otosan incelemesi yapilarak okuyucuyla bulusturuldu!

aclarak buyutme. , ,
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Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri Cok Uluslu Sirketlerde Inovasyon Etkileri
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Uluslararasi sirketlerin inovasyon stratejisi
ile yarattiklari b6lgesel etkiler hakkinda
sonucumuz;

Uluslararasi isbirlikleri ile yerel aktorlerin yer aldidi
calismalarla gelistirilen, projeler, stratejik yatirimlarla
olusturdugu bolgesel rekabet Ustinliguni
yakalamak icin ortak hareket ve ortak verimlilik
olusturabildiklerini,

inovasyona dayali yeni sirketlerin olusmasini
saglamak icin gelistirilen yatirim olanaklari ve sirket
ici girisimcilik calismalari ile Griin/hizmet calismalarini
gelistirerek Ar-Ge sireclerini genisletebildiklerini,

Mukemmelliyetci alt yapi calismalarini hedefleyerek,
var olan merkezlerin gelistirilmesi, bulundugu
bolgeye katki saglayarak isgtcind arttirabildiklerini
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4.
KASTAMONU

KASTAMONU ENTEGRE PERSPEKTIFIYLE INOVASYON
ENTEGRE

“ Sektérimutzdedinyaninilk 5blyUk Greticisindenbiriolmavizyonuylacalismalarimiza
devam ediyor, bu hedefe ulasabilmek icin Ar-Ge ve inovasyon calismalarina yonelik
gUcld bir altyapr olusturmaya 6ncelik veriyoruz. Bunun dogal bir sonucu olarak,
inovasyon yonetimi kavrami sirketimizin ajandasinda Ust siralarda yer bulmaktadir.

Inovasyon Araclan
Kastamonu Entegre Kurumsal Inovasyon Sistemi'ni CEO sponsorlugunda ve ona
dogrudan bagli is Planlama ve inovasyon Direktdrligi koordinatérliginde insa
ediyoruz. inovasyon yénetiminde yatay bir yaklasim benimsiyor ve inovasyon
yonetisimini ilgili tm fonksiyonlarin katilimi ile gerceklestiriyoruz.

Bu cercevede, inovasyon altyapisinin sistematik yollarla olusturulmasi icin tc¢ temel
ilkeyi-fikri denklik, empati ve kolektif zeka-referans alarak; sirket icinde inovasyona
yonelik dil ve algr birligi saglamaya, calisanlarimizin inovasyon yetkinliklerinin
gelistiriimesine, inovasyonu kolaylastiran sirket ici iklimin olusturulmasina yonelik
arac ve tesvik edici uygulamalarin hayata gecirilmesine ve bu alanlardaki gelisimlerin
izlenmesine 6ncelik veriyoruz.

TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasinda kiymetli bilgi ve
tecrubelerini bizlerle paylasan Kastamonu Entegre ekibine tesekkur ederiz.
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Hiseyin Metin Oguz Yapar Ozgur Baytar Rabia insel

Kastamonu Entegre Kastamonu Entegre Kastamonu Entegre Kastamonu Entegre
Is Planlama ve Inovasyon Birim Is Planlama ve Is Planlama ve
Inovasyon Mudara Inovasyon Inovasyon

Madurd Kidemli Yoneticisi Uzman Yardimcisi




Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
Kastamonu Entegre ekibine,

calismamizin hayata gegmesi i¢in Kastamonu Entegre ile
goérusmeleri gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan
ve calismayt kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Tugba Dalgiger’e

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.

==




VAKA CALISMASININ YAZARI
Tugba Dalgicer

Tugba Dalgicer, Lisans egitimini Uludag Universitesi Kimya
boéliminde tamamladiktan sonra izmir Yiksek Teknoloji
Enstitist Kimya boéliminde yUksek lisansa basladi. 2014
yilinda, profesyonel hayata adim atarak, Dyo Boya Fabrikalari \,(_nOthe
San. ve Tic. A.S’de Proje Arastirma Gorevlisi olarak goreve circle

basladi. 2015-2018 yillari arasinda AKG Gazbeton sirketinde
Ar-Ge Uzmani olarak calisarak, es zamanl olarak Dokuz Eyll

Universitesi Muhendislik Yén?timi ylUksek lisans egitimini Tug-ba Dalglger, Xnovate Circle komiinitesine Ekim
tamamladi. Saueressig Baski Oncesi Hazirlik Sistemleri San. 2019 tarihinde katilmis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir sekilde
ve Tic. A.5.’de Ar-Ge Uzmani pozisyonunda sirketin inovasyon gdrev almistir. Bunlar arasinda; Circle 19/2 Dénem, inovasyon
calismalarinin - yonetiimesinden  sorumlu  olarak kariyerine Gunluga Bulusmalari, Circle Nitel Arastirma Egitimi, Circle Ortak
devam etmektedir. Akil Calistayi/inovasyon Tetikleyicisi: inovasyon Kultird, Circle
Ortak Akil Calistayi/Calisan Gelisim Ortamlari, Calisma Grubu
(inovasyon Vakalari) gibi bircok faaliyet yer almaktadir. Tugba’nin
Xnovate Circle komUnitesine katkilari ve ilgisi icin tesekkir ederiz.

oo“

TTGV Xnovate Programu ile gerceklestirdigim
inovasyon vaka ¢alismast ile inovasyon araclarinin
etkin bir sekilde kullaniimast sonucunda hem sirket
calisanlan hem de kurum i¢in yaratilan etkiyi ve
degeri gozlemleme firsatim oldu.




Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan

inovasyon Yolculugu Nasil Basladi?

Yasam alanlarina yonelik, dodaya ve topluma sayalll,
yenilikci ¢dzimler Ureten Kastamonu Entegre, dort
yil dnce geleneksel bir sektdrde B2B’de inovasyon
kUlthrd insa etmeye yonelik altyapisina yatirimlar
yapmaya, bu kiltlrt besleyecek sistem ve araclari
gelistirmeye odaklandi. Uluslararasi en iyi 6rnekleri
tarayarak firma kilttrine en uygun modeli hayata
gecirmek isteyen sirket, Turkiye ihracatcilar Meclisi’nin
(TIM) bir girisimi olan inoSuit Programrni bir katalizér
olarak degerlendirerek inovasyon altyapisina
sistematik olarak yatirim yapmaya, inovasyona
bUtdncil bakmaya ve bu alanda derinlesmeye
basladi. Sabanci Universitesi mentorlugunda,

sirketin inovasyon alanindaki durum tespitine ve
gelisim ihtiyaclarinin ortaya konmasina yénelik
departman direktorleri ile toplantilar yapildi. Elde
edilen bulgular CEO’nun katilimi ile gerceklestirilen
calistayda degerlendirildi ve inovasyon kulttrindn
gelistiriimesine ydnelik sistem ve altyapinin
olusturulmasi, oncelikli gelistiriimesi gereken alan
olarak belirlendi. Bu tespit ¢ercevesinde inovasyon
altyapisinin sistematik yollarla olusturulmasi icin
calisanlarin yetkinliklerinin gelistiriimesine, inovasyonu
kolaylastiran sirket ici iklimin olusturulmasina

yonelik ara¢ ve tesvik edici uygulamalarin hayata
gecirilmesine ve bu alanlardaki gelisimlerin
izlenmesine yénelik yonetisim mekanizmalarinin
olusturulmasina yénelik kararlar alindi.

@kastamonu

Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan

Kararlar sonucunda
belirlenen yaklasimlar:

« [novasyon yetkinliklerini
arttrmaya yonelik
programlarnn
baslatiimasi,

o Inovatif bakis acisin
i¢csellestirilmesini
kolaylastirmaya
yonelik uygulamalann
baslatiimas ve
destekleyici yonetisim
yapularinin olusturulmasi,

« Inovasyon gelistirilmesini
tetikleyen arag setinin
olusturulmasi,

e Arag setive
uygulamalarnmn
gelistiriimesinde dyjital
ortamlarnn kullanuimast
ve bu ortamlara erisim
kolayhdt saglanmast




Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan

“ Inovasyon kulturt inga

etme calismalarinda ug¢
temel ilke esas alindu:
fikrt denklik,empati ve
kolektif zeka. ,,

Ortaya konan bu irade ile, inovasyon
kUltdrd insa etme calismalari hem iK
politikasinin hem de Ust yonetimin dncelikli
gindem maddesi haline geldi ve bir dizi
sistematik uygulama hayata gecirildi.

Fikri denklik ilkesi, Kastamonu Entegre
blnyesinde her kademedeki calisanin
fikirlerini serbestce sunabilmesi ve sunulan
fikirlerin esit sartlarda degerlendirilmesini;

Empati ilkesi, ic ve dis musterilerin
ihtiyaclarini/problemlerini anlayarak
ilerlemeyi;

Kolektif zeka ilkesi ise farkli bakis acisi
ve yeteneklerin bir arada calisarak deger
Uretmesini ifade etmektedir.

o
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Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan

inovasyon Araclarinin Kullanimi

Fikirlerin kurum icinde serbestce dolasabilmesi icin online Fikir Platformu

2018’de devreye alindi. Fikir Platformu Uzerinden toplanan fikirler, farkh birimlerin
yetkililerinden olusan “inovatif Fikirleri Yonlendirme Komitesi” tarafindan
degerlendiriimekte, potansiyel fikirler (zerinden olusturulan takimlarla stirecin
devami saglanmaktadir. Potansiyel fikirlerin musteride karsiliginin olup olmadigini
tespit etme ve fikirlerin projeye déntsim slrecinde, Design-Thinking ve Lean-
Startup metodolojileri Gizerine kurgulanan bir tir yasayarak 6grenme platformu
“Yalin is Hizlandirma Programi” kullaniimaktadir. Bes hafta stiren bu etkilesimli
programda, secilen fikirlerin Ust yénetime sunulabilecek olgunluk diizeyine
tasinabilmesi icin proje sahipleri, dis mentorlarla birlikte zorlu ve deneyim kazandirici
bir calisma dénemine alinarak, Ust yonetime yapilan sunum sonrasinda baslangi¢
butcesi alan projeler, projenin musteri geri bildirimleriyle olgunlastirildiktan sonra
prototip asamasina tasindigl, ticarilestirme karari dncesindeki slreci kapsayan
kulucka evresine alinmaktadir.

Kastamonu Entegre’de inovasyon kultUrdndn yayginlasmasina yénelik baslangic
asamasinda gelistirilen programlarin olgunluk dtizeyinin artirilmasi icin elde
edilen tecrlibelerden yola ¢ikarak zaman icerisinde farkli platformlar/arac setleri
de uygulamaya alinmistir. Bu platformlardan biri Fikir Sampiyonlari Forumu’dur.
Kastamonu Entegre’nin dijital fikir platformuna 10 ve Uzeri fikir girisi yapan
calisanlar Fikir Sampiyonlari Forumu’nun dogal katilimcilari olup bu c¢alisanlarla
belli periyotlarla bir araya gelerek inovasyon programlarinin kullanici géziyle
degderlendirilmesi yapilmaktadir.

Fikir Sampiyonlari Forumu’nun yani sira olusturulan bir diger platform daha dnceki
inovasyon slreclerine katilan calisanlardan olusan inovasyon Atélyesi'dir. inovasyon
atélyesinde, Fikir Platformu’na yeni fikir girisi yapmis calisanlar, Yalin is Hizlandirma
ve Kulucka Programlarr’'ni daha énceden tamamlamis olan ve bir nevi Kastamonu
Entegre inovasyon Programlart mezunu durumundaki calisanlarla fikirlerini
olgunlastirma imkani bulmaktadir.

©,



Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan

Araclarin kullanimi ile ilgili zorluk alanlari

inovasyon sireci, dogasi geregi
belirsizlikler ve riskler icerir. Bu yéntyle
diger konvansiyonel projelerden

ayrilir. Geleneksel bir sektdrde faaliyet
gosteren blyUk olcekli bir sirket olarak
mevcut kiltdr icerisinde inovasyon
projelerini konumlandirmak ve en
dogru yaklasimi gelistirebilmek icin cok
ciddi bir caba sarf edilmistir.

|
“ Bu surecte, sirketin
birtkimlert dis inovasyon
uzmanlarnnin bakis
acistyla bulusturularak
Kastamonu Entegre'ye
Ozgu yontemler

gelistirilmustir. , ’

Cok lokasyonlu yapiya sahip blyUk sirketlerde
inovasyona yonelik dil ve algi birligi saglayarak
yetkinlik gelisimine katkida bulunmak en énemli konu
olarak éne ¢cikmaktadir. Kastamonu Entegre’de de
farkli lokasyonlardaki calisanlara ulasilarak inovasyon
kaltaranun yayginlastiriimaya calisiimasi zaman
yonetimini zorlastirmistir. Dijital iletisim platformlarinin
kullaniimasiyla, daha fazla sayida sirket calisanina
ulasiimistir.

Ayrica, inovasyon projelerinde takimlar kurulurken
dogru ekibi bir araya getirebilmek ve ekip Gyelerinin
farkl intiyaclarini ve farkli bakis acilarini dogru sekilde
sentezleyebilmek diger bir zorluk alanidir. EKip icerisinde
teknik ve analitik bakis acisinin yaninda, yapilan
calismalari anlatabilme ve projeyi sirtkleyebilme
yetkinliklerine de ihtiyac duyulmaktadir. Ekip
olusturulurken tim bu yetkinliklere sahip ¢alisanlarin
oncelikle taninmasi ve sonrasinda bir araya getirilmesi
emek verilmesi gereken 6nemli noktalardan biridir.

O.....

Basari alanlari

« Kurum ici Girisimcilik Programrndan cikan
ve mevcut is kolunun disinda olan iki
projede fatura kesilmeye baslanmistir. Sirket
bu iki proje ile birlikte toplam 4 proje icin
ticarilesme karari almistir. Bu karar inovasyon
kltdrd insa etme calismalarina yénelik
6zglveni artirmistir.

* Hayata gecirilen “Fikirden Uygulamaya
inovasyon Yénetimi” programiyla Kastamonu
Entegre cesitli 6dullere layik gérilmUstir:

Tarkiye’nin inovasyon sampiyonlarini
belirleyen inovalLiG yarismasinda
inovasyon Stratejisi kategorisinde 2.lik
(2018), inovasyon Organizasyonu ve
Kultara kategorisinde 2.lik (2019),

Surdurulebilirlik is Odulleri’nde Calisan
Katihmi kategorisinde 1.lik (2020),

Ar-Ge ve teknoloji gelistirme alaninda
Ulkemizdeki en prestijli 6ddl olan
Teknoloji Odiilleri’nde “Universite-
Sanayi Isbirligi” kategorisinde Teknoloji
Odulu,

11. PERYON insana Deger Odulleri’nde,
“Geleneksel Bir Sektdrde inovasyon

Kultara insa Etme” programi ile Jiri
Ozel Odulu,

Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan

Sirket ici ihtiyaclarin start-up’larla
giderilmesi icin olusturulan isbirligi
kapsaminda Uretilen ¢6ziime, TUSIAD
SD? Programr’nda “En lyi Ticarilestirme
Potansiyeli” Odal.

» Kastamonu Entegre, ilk defa 2016 yilinda
bir AB inovasyon projesine katilim
saglayarak Horizon 2020 programindan hibe
kullanmaya baslamistir. Ayrica 2019 yilinda
EBRD-Avrupa imar Kalkinma Bakanhgi hibe
destegine hak kazanmis, ikinci AB inovasyon
projesine katilim saglamistir. 2020°’de ise
EUREKA Programr’na dahil olmustur.

 Sirket, ¢alisanlarini dis ortamlardaki
inovasyon programlarina katihm saglamaya
tesvik etmektedir. Bu kapsamda iki sirket
calisant TTGV Xnovate Fellow olma hakki
kazanarak Tarkiye capinda 35 yas alti
profesyoneller arasindan 12 kisinin secildigi
inovasyon Liderleri programina kabul
almustir.

* Yapilan calismalar sirketin isveren markasi
kimligine 6nemli katki yapmaktadir.
inovasyon stireclerine liderlik eden
cahsanlar, son iki yilda yurtici ve yurtdisinda
sayisiz etkinlige konusmaci olarak davet
edilmislerdir.




Kastamonu Entegre
Inovasyon Araclan

Neleri Farkli Yapmak isterdiniz?

HUseyin Guler, problemlerin net tespit
edilmesi icin icgdri toplanmasinin dnemli
oldugunun altini ciziyor.

|
€6 ihtiyaclann valide edildigi
problemlere cozum
ureterek, hem musteriler
hem de firma icin daha
hizli deger uretilebiliyor. Bu
nedenle baslangi¢ta sistemi
fikirler Uzerine kurgulamak
yerine, ihtiyaclar uzerine

Huseyin Gller

kurgulardim. ,,

Bundan Sonra

Sirket, 6nimuzdeki dénemde
yapacagdi acik inovasyon calismalariyla
hizlandirici etki sadlayacak dis bilgileri
sirket icine aktarmayi hedefliyor.
Stratejik acidan calisilacak alanlarin
belirlenmesi ve kurulacak platformlar ile
bu sdrecin yonetilmesi planlaniyor.

inovasyon calismalarinin basariya
ulasmasinda 6Jgrenilmis derslerin
dnemine istinaden Kastamonu Entegre
hizlandirma programlarinda tecriibe
sahibi olmus c¢alisanlarin yeni ekiplere
mentorluk etmesi distntllyor.

“ Kastamonu Entegre

bundan sonraki surecte
gelistirecedi tum araclar ile
Inovasyon calismalarnnn
surdurulebilirligint

saglayacaktr. , ,

o
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Kastamonu Entegre

Inovasyon Araclan




5. TOFAS

TOFAS'IN PERSPEKTIFIYLE INOVASYON

Urtn Yasam Déngusu Odaginda
Inovasyon

“ Tofas olarak strateji haritamizin merkezine koydugumuz musteri ve yenilesim, tim
sUreclerimizin ve is yapisimizin énemli birer parcasi. Bu yaklasimimiz, cevik ve
dijital dontstimin de destediyle yayginlasarak normalimiz haline geldi, gelismeye
de devam ediyor. Tofas’ gelecege tasiyacak, yenilikci, farkli is fikirlerine ulasmak
ve bunlari hayata gecirebilmek Gzerine calismalar yaparken, mdusterilerimizi
ve ihtiyaclarint 6ncelikli olarak gb&zetiyoruz. Bu amacla hem kurum icinde
girisimcilik ve yenilesimi tesvik eden programlari dizenli olarak isletiyor hem
de kurum disindaki yenilikci fikirleri ve yetkinlikleri yakalamak icin ekosistemle
is birlikleri gerceklestiriyoruz. Tofas yapisi geregdi Ar-Ge’den Uretimine, tedarik
zincirinden satinalmaya, satis/satis sonrasi suUreclerinden pazarlamaya kadar
cok genis bir yelpazede calisma alanina sahip ve farkli alanlarda pek cok proje
gerceklestiriyoruz. Ana hedefimiz, kurum icinde ve disinda dogru yetkinlikleri bir
araya getirerek, gerektiginde start-uplar, uzmanlar ya da akademisyenlerle ortak
calisma kimeleri olusturup mdasterilerin ihtiyaclari dogrultusunda deger yaratan
cozUmleri gelistirerek sunmak.

TTGV Xnovate Programu olarak; “Inovasyon Vakalan” calismasinda kiymetli bilgi ve
tecrubelerini bizlerle paylasan TOFAS ekibine tesekkur ederiz.

4

Kibra Oren Oguzhan Celebi
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MUsteri Deneyimi Kurumsal Girisimcilik
Yoéneticisi Uzmani




Tesekkurler

Xnovate Circle “Inovasyon Vakalan” calismast kapsaminda,
degerli zamanint bize ayiwrarak
kiymetli bilgi ve tecrubelerini bizlerle paylasan
TOFAS ekibine,

calismamizin hayata gegmesi igin TOFAS ile gérusmeleri
gergeklestirerek vaka calismasinin igerigini olusturan ve galismayt
kaleme alan degerli Xnovate Circle komunite Uyemiz
Beyza Elonumne

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Xnovate Programu olarak tesekkur ederiz.

==




VAKA CALISMASININ YAZARI

Beyza Elonu

Beyza El&nd, Lisans egitimini istanbul Universitesi Cevre
Mihendisligi bolimtnde 2017 yilinda tamamladi. Mezuniyetin
ardindan Akademi Cevre A.S. bilnyesinde Cevre ve Atk

Yo6netimi departmaninda Cevre Mihendisi olarak profesyonel is \,(_nOthe
hayatina basladi ve gérevine devam ediyor. 2019 yilinda ise Isik circle
Universitesi is Sagligi ve Guvenligi béliminde yiksek lisansini

tamamladi.

Beyza Elonu, Xnovate Circle komUnitesine Mart 2019
tarihinde katilmis, yapilan tim faaliyetlerde aktif bir sekilde
gbrev almistir. Bunlar arasinda; Circle 19/1 Kick-off, Circle
19/1 Dénem, Circle 19/1 Lider Egitimi, Xnovate Lab inovasyon
Sprint Tanitim Etkinligi, inovasyon GUnligd Bulusmalari, Circle
Nitel Arastirma Egitimi, Calisma Grubu (inovasyon Vakalari)
gibi bircok faaliyet yer almaktadir. Beyza’nin Xnovate Circle
kominitesine katkilari ve ilgisi icin tesekklr ederiz.

“ TTGV Xnovate Programu ile gerceklestirdigim
bu calisma sayesinde urun yasam dongusu
odaginda inovasyon calismalarnrn degerlendirme
ve bu calismalann farkl bir sirket kulturunde
nasll lerledigini ve sekillendigini gorme firsatt ’,
yakaladim.




TOFAS

Uriin Yasam Dongulistt Odaginda inovasyon

Rekabette farklilasmayi ve gelisimi
esas alan inovasyona, TOFAS
yenilesim olarak yaklasiyor.

Bu tanim tam olarak inovasyonu
karsiliyor aslinda, ¢cink{
gerceklestirilen tim calismalarda
markay! oldugu yerden daha
rekabetci bir alana tasimak,
yenilesim ile fark yaratan islere
imza atmak ve rekabet gliclini
arttirmak, Tofas’ta birinci dncelik
olarak gdrullyor. inovasyonun
kurum icindeki énemini ise
sirket stratejisindeki yeri ile
gorebiliyoruz. Sirket stratejisi iki
temelden olusuyor; MUsteri ve
Yenilesim.

=

TOFAS

Uriin Yasam Déngust Odaginda inovasyon

inovasyon bdylesine dnemli ve odakta olan bir
konuyken elbette bu alanda yapilan calismalar bir
siniflandirmayla oluyor. Temel basliklar endistriyel

ve ticari olarak ele aliniyor. Hatta basarili érnekler

ile detaylandirabiliyoruz. Ornegin “Doblo” ticari bir
arac olmasinin yaninda bireysel bir Grline de dénlsen
ve popdularitesini koruyan Urlnlerden biri. Bu 6rnegdi
kendi segmentini yaratan bir arac¢ oldugu icin radikal
inovasyon olarak da adlandirabiliyoruz. Bir diger 6rnek
calisma ise “Fiat Yol Arkadasim Connect”, burada
Ucll bir yenilesim 6rnegdi goériyoruz. Uygulama, Urlin-
hizmet- dijital inovasyon basliklari ile Grin-hizmet-
¢6zUm birlesimini kullanicilarina sunuyor.

Orneklerden de géruldigl tzere yenilesim faaliyetleri
Urdin yasami ve Griin 6zelinde yapiliyor. Ancak
inovasyonun dogasi geredi bu calismalar ticari ve
pazar alani da gozetilerek gerceklestiriliyor. Ozellikle
Tofas Ar-Ge Merkezi, yenilesim alaninda en kuvvetli
kas olarak degerlendirilebilir, cink( heniiz tasarim
asamasinda olan bir GriinG pazar arastirmalari,
kullanici deneyimleri gibi bircok farkli bashgr gozeterek
gelistiriyorlar. Ek olarak kurumici girisimciligin
tohumlarinin da Ar-Ge’de atildigini sdéylemek miamkuin.



TOFAS

Urtin Yasam Déngustt Odaginda Inovasyon

Urtin yasam déngiist ve Griin inovasyonu
odakli calismalarinin baslangic noktasi

Ar-Ge. Burada ydrttulen calismalar ise

henliz tasarim asamasinda hatta édncesinde
sekillenmeye basliyor. Urin inovasyonunu
sekillendiren birden fazla degerlendirme
metodu kullanihyor. Kullanici deneyimi

bir numarali kriter durumunda ve bunun
analizi farkli metodlar ile Gretim asamasina
gecmeden, tekrarli bir sekilde tamamlaniyor.
Ana semsiyede insan odakli tasarim yaklasimi
altinda kullanicr ve hedef kitle sesi arastirma
ve analizleri, rekabet ve pazar arastirmalari,
uctan uca mdusteri deneyimi ve yolculuklarinin
analizi is ve teknoloji alanindaki yaklasim
degdisiklikleri ve trendler de g6z 6nlinde
bulunduruluyor.

==

Degerlendirme

Yenilesim kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetler tanimlanmis yenilesim cercevesi
ve fikir yonetisimi streciyle takip edilerek
ilerliyor. Fikir ydnetisim platformu
aracihgiyla toplanan fikirler strecteki

belirli karar noktalarindan gecerek yalin
girisim, tasarim odakli distince, scrum,
pazara cikis, pitching gibi farkli mentorluk
konulariyla desteklenerek ilgili yenilesim
kurullari tarafindan degerlendiriliyor.
Projelerin degerlendirme kriterleri arasinda
rekabet avantaji, pazar glct, maliyet,
kazanc, pazar farkindaligi gibi dlcUtler yer
aliyor. Fikirlerin/Projelerin dederlendirmesi
bu basliklar kapsaminda gerceklestiriliyor
ve tim sdrec periyodik olarak raporlaniyor,
gidisat takibi yapiliyor.

[
“ Yeniesim i¢in kullanilan en onemlt ‘
ve kritik araclar ise sOyle; musteri sesi,
anketler ve gorusmeler.

Kurum icinde fikirleri bulusturacak platformlar kullanihyor.

Fikir firini bu platformlardan biri, kurum c¢alisanlari fikirlerini
online olarak veya toplantilar aracihigiyla paylasiyorlar ve ortaya
cikan fikirler fikir yonetisim platformuna fikir sahipleri tarafindan
giriliyor. Ayni zamanda sadece kurum ici degil Universiteler,
TTO’lar, start-up’lar, freelance calisanlar gibi konuyla alakali ama
farkli fikirlerin olusabilecegi topluluklar icin ortam yaratiyorlar.
Bunun disinda otomotiv sektoéri 6zelinde veya farkl sektorlere
yonelik benchmarking, iyi uygulama drnekleri ya da trend
arastirmalari da slreclerde ufuk acici olmasi adina uygulaniyor
ve kurumici girisimciler stirekli gtincel tutuluyor.

TOFAS

Uriin Yasam Déngust Odaginda inovasyon




TOFAS
Urlin Yasam Dénguisti Odaginda inovasyon

Ozetlemek gerekirse,

fikirler iyi uygulama 6rnekleri, masteriler gibi
tim basliklari takip etmek aslinda yapilan
calismalarin hepsi yeni fikirleri besleyecek ve
ilham verecek tiim calismalari takip etmekten
ve Uzerine distinmekten geciyor. ihtiyaclar
neler, coztimler neler gibi sorular yoneltilerek
inovasyon calismalarini besleyecek calismalar
yapilyor. Misteri ihtiyaclarindan yola cikarak
baslayan projeler déngusel bir sekilde, uzunca
bir stredir siklikla duydugumuz ““fail fast, fail
often” yani hizli ve maliyetsiz hatalar yaparak
o6grenilenler dogrultusunda projeyi tekrardan
kurgulayarak hayata gecirilmektedir.
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TOFAS
Urlin Yasam Déngusti Odaginda Inovasyon







Xnovdadte

hack the process « empower the team

xnovate.org

TTGV Merkez
CYBERPARK CYBERPLAZA
B Blok Kat: 5-6
Bilkent 06800 ANKARA - TURKIYE
+90 312 265 02 72

TTGV istanbul Temsilciligi
ARI TEKNOKENT Ari 2 Binasi
A Blok Kat:7
iTU Ayazaga Yerleskesi, Koruyolu
Maslak 34469 ISTANBUL - TURKIYE
+90 212 276 75 62

iletisim icin:
join@xnovate.org

¥ in© X

www.ttgv.org.tr

#TeknolojiUretenTiirkiye
#Xnovate

Xnovate bir 391'0\, programidir.



