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Sabanci Universitesi Mekatronik Mihendisligi
BAIUMU’NnU %100 burslu olarak tamamlayarak
2008 yilinda mezun oldu. Universite 6grenimi
sirasinda yari zamanli olarak calismaya basladigi
KBS’de, mezuniyeti sonrasinda Mekatronik
MUhendisi Gnvani ile profesyonel is yasamina
adim attl. Burada, sirket Grin portféylinin
medikal cihazlar alaninda genisletilmesi adina
yUratilen Uretim projelerinde yer alarak
tasarim, prototipleme ve Urln yoénetimi
konusunda deneyim kazandi. 2013 yilinda,
Tarkiye’nin radyofarmasoétik alaninda lider
firmasi Eczacibasi Monrol’de Proje Uzmani
olarak basladigi gdrevinde, ulusal ve uluslararasi
yatirim projelerinin ydnetiminde gdrev aldi.

Bu sUrecte yurt ici ve yurt disi bircok projede
multi-disipliner ve cok uluslu proje yénetiminin
yani sira, iyi Uretim uygulamalari (GMP), kalite
yodnetim sistemlerinin olusturulmasi konularinda

da deneyim sahibi oldu. 2017 itibariyle de global

klinik arastirmalar deger zinciri firmasi Mene
Health Group binyesinde, Inkiibasyon Yoneticisi
olarak calismaya basladi. Sirket blnyesinde ilk
defa olusturulan bu departmanin goérevi, sirket
hizmet deger zinciri ve Urtn gaminin arttirilmasi
icin sirket ici ve disi musteri ihtiyaclarinin
belirlenmesinin yani sira, sirket ici Grin, hizmet
gelistirme, yatirrm ve déntsim projelerinin
yénetimini yuratmekti. 2021 yili itibariyle

EDH bunyesinde Is Gelistirme Maduri olarak
gdrev almaktadir. Gdérev kapsaminda musteri

iliskilerinin gelistirilmesi, yeni hizmetlerin tasarimi

ve sunumu, sirket ici streclerin iyilestirilmesi
konularinda calismaktadir. Isi disinda kalan
zamanlarda yemek yapmayl, motosiklet turu
yapmayl ve dag yuruyuslerine katilmayi tercih
etmektedir.
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internetin diinyadaki amacinin ve kullaniminin degistigi, teknolojik gelismelerin
hayatimizin her alanini hizla etkiledigi zamanlar yasamaktayiz. Teknolojik gelismeler,

kiyafetlerimizden evlerimize, sGre¢ yonetimi yapan yapay zekalardan otonom fabrikalara

kadar cok genis alanlarda hayatimizi etkilemekte, hem yasama hem de is yapis tarzimizi
kdkten degistirmektedir. Teknolojiye ulasma ve deneme, 6érnekleme maliyeti her gecen
gln azalmakta, bdylece deger teknolojiden fikre dogru kaymaktadir.

GUnUmMUz diunyasinda teknolojik alanda &éncl olan sirketlerin blytmede surddrulebilirligi

yakaladigini, digerlerinin zorluklarla micadele ettigini, hatta bircogunun zorluklara
yenik dustigunt gdrmekteyiz. Bu sirketlerin strekli buyimekte oldugunu, misteri
memnuniyeti, karlilik, verimlilik, calisan memnuniyeti gibi alanlarda iyi bir konumda
olduklarini gértyoruz. Lider konumda olan bu sirketleri inceledigimizde, dénistim ve
inovasyonun kultUrel bir yapitasi oldugunu, sirket vizyonu ve stratejisinin icerisinde
dnemli bir yer edindigini ve sUrekli gelisimin de bu sirketleri basariya tasidigini
goruyoruz.

Son iki yildir ttm dinyayi etkisi altina alan saglik krizi, is yapis sekillerini, is akislarini,

finansal altyapuiy, kriz kavramina bakis acimizi ve daha bircok hususu kékinden
degistirdi. Teknolojinin is diinyasindaki kullanimi da bu degisikliklerin en basinda geliyor.

Bu dénemde, teknolojik yeniliklerde énct olan ve bu firsatlari degerlendiren kurumlar da

krizden karla ciktilar.

Kriz stresince yasanan bu degisimleri incelemek ve buradan dersler ¢cikarmak, Turkiye
gibi ekonomik ve siyasi altyapisi nedeniyle yillardir strekli bir kriz Glkesi olarak hayatina
devam eden bir Ulkede daha buylik énem arz etmektedir.

Dijital ddénldsim ve inovasyonu odak noktasinda tutan, dogru kurgulanmis ve uygulanan
bir sirket stratejisi ile, GUlkemizde de lider sirketler ortaya cikarabiliriz.

Femmmmmm———— ==

Calismanin Amaci

Dijital donusim, ginimuazde trend olan akimlardan olup, sirketler de
akimlardan ve basari hikayelerinden esinlenerek dijital déntstm strecini
baslatmaktadir. Yonetim takiminin kurulmasindan itibaren baslayan ve o andan
sirket yasaminin bir parcasi olacak bu sirecte dodru adimlari atmak, odakli ve
planli yaklasimi strdirmek basarinin en blyldk anahtari durumundadir.

Dijital donlisum, sirketin uzun vadeli hedeflerinin ve istahinin degerlendirilmesi
lle baslayan surecte, yonetim takiminin kurulmasi, is ve dis paydaslarin
degerlendirilmesi, stratejik hedeflerin belirlenmesi, odakli hedeflere
indirgenmesi, program ve proje yénetimi ile eyleme ddkutlmesi, dizenli ve
surekli degerlendirmeler ile gincellenmesi adimlari ile devam eder. Sirketin
surekliligi ve basarisi icin, doéntsim sureci sirket kilttrindn ve yasaminin bir
parcasi olmali ve sirket calisanlari tarafindan benimsenmelidir.

Bu calisma, asagida belirtiimis iki konuyu cevaplandirmay! amaclamaktadir.

» Dijital dénlstim surecine adim atmak isteyen sirketlerde uygulanacak
olan sistematik yaklasimlarin adimlari nasil belirlenir? Bu adimlarda
yapllacak olan eylemlerle ilgili gerekli ydnetim araclari nasil
hazirlanmalidir?

Ozellikle kriz ddnemlerinde kurumlar ani degisimlere maruz
kaldiklarinda, stratejileri ve 6éncelikleri bir sinava tabii tutulur. Bu
durumlarda yapilacak uygulamalar basarinin anahtari durumunda
olabilir. Sirket stratejisi bu dénemlerde naslil yeniden yapilandiriimalidir?

gYontem

Dijital donUsim, ginimuzde trend olan akimlardan biri olup, bircok kisi tarafindan yanlis
anlasiimaktadir. Bircok kurum bu kavramin “dijital” kismina takilarak konuyu sadece yeni
ekipmanlar almak, yeni bir web sitesi insa etmek ya da bir otomasyon yazilimi almak
olarak dusunurken, asil &nemli olan “dénisim” kavramini ise gdzden kacirmaktadir.

Dondsum, sirketin tepe yonetiminden en alta, zincirin ilk halkasindan son halkasina, hatta
tedarikciden son kullaniclya kadar ttm asamalarda kalttrin degismesidir. Basarih bir
dénlsum sureci icin, istenen kultdrin tim paydaslar tarafindan benimsenmesi ve bunun
tatmin verici bir noktada olmasi 6nem arz eder. Donustim, kisa sureli bir proje dedil,
hayatin bir parcasi ve yasayan bir sistem olarak akillarda yer etmelidir.

Dondsim yolculugunun asamalari ve bu noktalarda dnemli olan unsurlar asagidaki
gibidir. Asagidaki adimlar bir devinim icinde uygulanmaya devam edilir.
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Ust Yonetim istahi:

Inovasyon ve déniisim, hedefler olmadiginda basarisizliga ugrayan sureclerdir. Bu
baglamda, yapilacak tim calismalar icin éncelikle Gst yonetimin (bazi durumlarda sirket
sahibinin) sirket icin hedefledidi nokta ile baslar. Hedeflerin olmadidi bir kurumda,
dénusim hareketinin yolunu bulmasi imkansiz hale gelecektir. Bu baglamda, Ust
yonetimin ufak bir hedefi ilk atesi yakabilir. Bu hedef cografi genisleme, yeni GrUnler, yeni
surecler veya farkl bir konu ile ilgili olabilir.

Doniisiim Yonetim Takiminin Kurulmasi:

Donilstme baslamadan 6nce, bu sltrecte odakli calisacak tst ydnetim takiminin, 6ncelikle
donusim takim ydneticisinin belirlenmesi gerekir. Tum streci yakindan takip edecek

olan bu ekibin konu hakkinda merakli, stratejik distinebilen, insan iliskilerine 6nem veren,
dedisikliklere hizli adapte olan, heyecanli, aksiyon almaya hevesli kisiler olmasi basarinin
anahtaridir.

ic ve Dis Paydaslarin Degerlendirilmesi:

Bu asamada, sirket icindeki tiim stireclerin analizleri yapilir. Ur(in ve operasyonla
ilgili ilk asamadan musteriye teslime kadar olan son asamaya kadar tim adimlarin
degerlendirildiginden emin olmak gerekir. Bu noktada, analizi yapan ekip Uyesinin
dikkatli olmasi, adimlari olmasi gerektigi gibi degil de, tam olarak yapildigi sekilde
dokimante etmesi 6nemlidir.

Calisanlarin yetenekleri, glclld ve zayif yonleri, ilgi alanlari ve hedefleri iyi anlasiimaldir.
Bu, ekip ydneticilerinin ve donidsdm liderinin iletisim yeteneklerinin &nemini artiran bir
husustur. Déntstm, bir proje degil, bir kimlik degisimi olup, her ¢alisanin sisteme motive
sekilde katilmasi ile kolaylasacak bir strectir. Bu badlamda, 6zellikle kisilerin hedefleri,
yapabilecekleri (yetkinlikleri) ve yapamayacaklari (yetkinlikleri disinda kalan konular)
cok iyi anlasiimahdir. Her calisanin dénldstime olan istahi ayni olmayabilir. Bu noktada,
bazi calisanlar kontrol etmeye veya adapte olmaya calisirken, biz kismi da dénisimden
kacinabilir. Bu calisanlari dogru belirlemek, strecin basarisina katkida bulunur.

Sirket icerisinde, inovasyona ve donusiime dogal yatkinligi bulunan, destekleyen
veya kolay adapte olan calisanlar belirlenmeli, bunlar, donisimidn éncl ekibine dahil
edilmelidir.

Sirket disindaki paydaslar; tedarikciler, misteriler, rakipler, yasal otoriteler, kamu
kurumlari, kamuoyu gibi farkli gruplardir. Her sektoére gbre dis paydaslar degisiklik
gosterebilir. Bu paydaslarin tercihleri, istekleri, hedefleri, calisma sekilleri iyi analiz
edilmelidir. lleriki ddnemde degisiklik gdsterebilecek ve alaninizi etkileyebilecek

yasal ve sosyal yukumltlUkler iyi anlasilmalidir. Yararlanilabilecek tesvikler ve firsatlar
degerlendiriimelidir. D&NUsUM projelerinin tamami, ihtiyaclar Gzerine ortaya cikmaktadir.
Gozden kacirilan veya iyi analiz edilememis ihtiyaclar ve sorunlar, basarisiz birer adim
olarak kalacaktir.
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Teknolojik gelismel

arttiriimalidir.

Cevresel Faktorlerin Degerlendirilmesi:

Yukarida sayillmis olan tim i¢ ve dis paydaslarin yani sira, ortaya cikan teknolojik
yenilikler, temel bilimlerde yasanan gelismeler, finansal araclar, pazarda ve endustride
ortaya cikan yeni trendler kurumunuzun gelecegine etki edebilir. TUm bu alanlarda cevre
analizi yapmak 6nem tasir.

Bu degerlendirmeleri yaparken su noktalara dikkat etmek gerekir:

* Operasyon alanimizi, is akislarimizi, masteri iliskilerini etkileyebilecek yeni
teknolojik gelismeler ve trendler nelerdir?

* Bu gelismeler sektorimuza nasil etkiler?

 Urlnlerimiz ve sUreclerimiz bu yeniliklerden nasil etkilenir?

» Bu gelismelerin bize olan etkisi ne zaman gerceklesir?

Varilmak istenen
Nokta

Calisan ihtiyaclari

Vizyon
Belirleme

Temel Bilimler Musterilerin YonU

Bu degerlendirmeler isiginda sirketin vizyonu ve stratejik hedefleri net bir sekilde ortaya
konur. Bu asamadan sonra tum calisanlar, sirketin ulasmak istedigi noktayi net bir sekilde
gbrmektedir.

Odakli Hedeflerin Belirlenmesi:

Vizyon ve stratejik hedeflerin belirlenmesini takiben, hedefler alt kirilimlarina ayrilr.
Siniflandirilan bu hedefler, yaratacaklari etkiye ve dnemlerine gore dnceliklendirilmelidir.
Bu calisma sonrasinda; sadece en 6nemli konulara odaklaniimali, diger konular gdzardi
edilmelidir. Etkili konularda alinacak basarilar, ekip ve ydonetimin motivasyonuna katki
saglayarak sureci destekleyecektir. Bu asamada énceliklendirme yapmak icin sirket ici
degerlendirme kriterleri iyi belirlenmelidir.

Portfolyo ve Proje Yonetim Metodlari:

YUrUttilmesine karar verilmis olan hedefler, etkiledikleri strateji hedefine gore, sistematik
ve butunsel bir program/proje yonetim metodu ile sirket icerisinde yuruttlmelidir.
Ulasiimasi amaclanan ciktinin, objektif sekilde hesaplanmis degerlendirme kriterleri
olmalidir. Sirketin hedefledigi yolda ilerleyip ilerlemedigini kontrol edebilmek icin, dogru
belirlenmis hedefler ile periyodik kontroller yapmak biyik énem tasir.

Odiillendirme siireci:

Donlsim strecine katki veren ekip Gyelerinin nasil degerlendirilecegi konusu ¢ok hassas
bir konudur. Inovasyon, kesinlikle maddi degerlerle eslenmemelidir. Bununla birlikte, ekip
tyelerinin motive olmasi, calisanlarin (maddi ve manevi) tatmini, stirecin gelisimi icin
buyUtk dnem tasir.

Metriklerin Degerlendirilmesi:

Bircok sirkette, dénlisiimde ara¢ olan unsurlarin zamanla amac haline geldigi, yapilan
proje ve uygulamalarin sonuca ulasmayacak istatistikler haline geldigi gorilebiliyor.
Bunun 6nlne gecebilmek icin, sirket hedeflerinden dogru indirgenmis alt hedeflerin
projelestiriimesi, bu projelerin élcim kriterlerinin de dogru belirlenmesi biytk énem
tasir.

Duzenli araliklarla projelerin ve sirket hedeflerinin Ust ydnetim tarafindan
degerlendirilmesi, genel duruma gdre gdzden gecirme yapilmasi gerekir. Bu noktada su
degerlendirmeler dizenli yapilhr:

* Sirket vizyon ve stratejisini etkileyecek bir gelisme oldu mu?
* Sirket vizyonunda ve stratejisinde bir degisiklik var mi?
 Sirket hedeflerine ilerleme konusunda gincel durum nedir?
* Program ve projelerin sirkete katkisi ne durumda?

* GUndemde olan yeni projeler

Kriz Déneminde Stratejinin Yonetimi:

Son yillarda diinyada yasanan saglik krizinin yani sira, TUrkiye olarak kriz ortamini stirekli
yasamaktayiz. Ekonomik, siyasi, sadlik ya da dogal, her ne sebeple olursa olsun kuruma
etkisi olabilecek her turli kriz ortaminda, yukarida yapilmis degerlendirmeler gézden
gecirilmelidir. Kriz kelimesi genel olarak olumsuz anlamda kullanilsa da duruma goére
kurum icin avantajl olabilecegi gibi, kriz ortaminin getirecedi motivasyon ve telas algisi
ekibi hizli ve olumlu sonuclar almak konusunda destekleyici olabilir.

Oncelikle sirket vizyonu ve stratejik hedeflere olan etkiler iyi degerlendirilmelidir. Burada
genelde ufak degisiklikler olmakla birlikte, alt kirllimlara blyuk etkisi olacaktir. Bu
noktada operasyonel, sektorel, finansal, mdsteri analizleri yapilarak alt hedefler tekrar
degerlendirilir. Calisanlarin yetkinlikleri ve ihtiyaclar icin tekrar gap analizi yapmak
gerekecektir.

Degisiklik gosteren alt hedeflere gore, projeler, 6lcim kriterleri de belirlenerek program/
proje ydnetim adimlarina tekrar gecilmelidir.

Kriz ddneminde, olumsuz degerlendirmeler yerine, firsat odakli déntsim hedefleri
belirlenebilirse, bu dénemin getirdigi hiz algisi ile birlikte hizli sonuclar alinabilir. Bunun
icin, Ust ydnetimin konu ile ilgili yarattigr algi btytk 6nem tasir.

Yapilan gozlemlere gdre, dontsum calismalarinin basarisiz olmasinin éntiindeki ana sebepler su sekildedir:

o Kurum kultarinin déndstime uygun hale getirilememesi
« Strateji, sirket hedefleri ve dnceliklendirmelerin dogru yapilamamasi
» Odak kaybi ve motivasyonun yitirilmesi

Calisan motivasyonunun surekliligi icin, iyi belirlenmis hedefler isiginda hizli aksiyon alinmali, yatirim riskini
azaltmak icin minimum deneme versiyonlari ile strecler test edilmeli ve sonuca gidilmelidir.

Artan basarilar ile birlikte yatirirm miktari artirilarak projeler hem kurum geneline yayilmali hem de etki alani

Unutulmamalidir ki, inovasyon calismalarinin odagdi makineler ya da programlar degil, insanlardir. Takimin her
Uyesinin motivasyonunu ve yetkinliklerini kontrol edebilmek, basarinin en blyUk anahtari olacaktir.

Kriz doneminde inovasyon ve dénidsim calismalarina ara verilmemeli, tam aksine hizlandiriimalidir. Vizyon
degismez iken, stratejik hedefler revize edilebilir. Saglam bir yonetim ekibi ve risk ydnetim sistemi ile,
sorunlar bertaraf edilebilir. Hatta bazi durumlarda tim paydaslarda olan kriz algisi, hiz ve

motivasyonu pozitif yonde etkileyebilir.

Xnovate bir Q'II'G\I programidir.




