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TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI

TTGV; 1991 yilinda kamu-6zel sektdr isbirligi ile Tirkiye'de 6zel
sektdrin teknoloji gelistirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleyerek
teknolojinin gercek dlnya ile bulusturulmasi amaci ile kurulmustur.
TTGV: «Teknoloji Ureten Tirkiye» vizyonu isiginda, teknoloji ve
inovasyon alanindaki klresel gelismeleri takip eden, ilham veren,
vizyon saglayan, birlikte 6grenerek gelisen, 6Jreten ve uygulayan;
dinamik entelektliel sermayesini topluma yaygin etki saglamak
amaclyla paylasan, tarafsiz, ¢cevik bir glven platformu olarak deger
Uretmektedir. Ekosistemi dinleyerek, duyarak, gorerek, ilham alarak,
6grenerek uygulayici bir kurum olarak ihtiya¢c tanimlayarak, ihtiyaca
yoénelik yenilikci, 6zgiin, yaygin etki Uretecek ve yerele uygulanacak,
vizyoner bakis acisi ile farkl perspektifleri iceren bilgiyi olusturmakta;
bilgileri toplamakta ve/veya Uretmektedir. Bu bilgiyi ekosisteme
aktarmak, paylasmak icin yeni, strekli 6drenen ve degisen 6zgin
modeller tasarlayarak, pilot uygulamalarla denemekte, gelistirmekte
ve uygulamaya gecirmektedir.



Xnovdte

hack the process « empower the team

Xnovate; 6zel sektérde rekabet yaratacak inovasyon slrecleri icin iyi
uygulamalarin yayginlastiriimasini ve insan kaynadinin gelistiriimesini
amaclayanbir TTGV programidir. Cesitli 6lceklerdeki organizasyonlarda
inovasyon yapanlara; birlikte 6grenen ve gelisen bir komunite icinde
“beraber gelisme” mottosu ile yeni fikir ve ydntemlerin konusulacadi
ve uygulanacagi ortamlar ve araclar sunmaktadir. Xnovate Programi;
teknoloji ve inovasyon alaninda kisilere yeni ve kesfedilmemis metot ve
slirec tasarimlari, endistriyel inovasyonda devrimsel degdisikliklere i1sik
tutabilecek organizasyonel ydntemleri ve uygulamalari gelistirmelerini
ve yayginlastirmalarini katalize edecek araclar sunar. Bu degerlerle
olusturulmus olan Xnovate programi, 2 ana dalda faaliyet g6sterir. ilki
degisim 6nclsu uygulayici topluluk aginin genisletiimesi ve topluluk
ici etkilesimin arttirlmasi “birlikte 6grenerek gelisme” icin gerekli
platform ve ortamlarin saglanmasi; ikincisi ise teknoloji ve inovasyon
alaninda gelisimi ve degisimi yasam felsefesi haline getirmis olan bu
agdaki goéndlltlerin birlikte olusturdugu inovatif fikirlerin, yontem
ve metodolojilerin gelistiriimesi ve yayginlastirilmasidir. Programin
merkezinde; inovasyon odakli uygulayici komuUniteler vardir.



/ Xnovate
circle

Teknoloji ve inovasyona ilgili kisiler arasinda bir ag olusturmak, bu
ag icerisinde bilginin ve iyi uygulamalarin paylasiimasini saglamak,
inovasyon streclerindeki zorluklar tGzerinde ortak calismalar yapmak
ve Kisilerin birbirlerinden 6grenmelerini desteklemek amaciyla
olusturulan uygulayici topluluk agidir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda Xnovate Programi tarafindan hayata
gecirilen Xnovate Circle; teknoloji ve inovasyon konusunda konusan,
paylasan, sorunlari gindeme getiren, birlikte 6drenen ve ¢6zim
gelistirmeye calisan komunite yapilanmasidir. Xnovate Circle
komiinitesinin genisleyen halkalarinda teknoloji ve inovasyon alaninda
ilham veren, birlikte 6grenen ve (reten, tecribe aktarimini sadlayan
komUnite Gyeleri bir araya gelmeye ve yeni calismalar yapmaya
devam etmektedir.

Komdunitenin 6zUnd olusturan inovasyon kaltlrinin yayginlastiriimasi
gayesinin bir parcasi olan komunite Gyeleri; cevabini aradigi sorulari
veya karsilastiklari gtclUkleri Circle komunitesinden destek isteyerek
cOzebilir, basari ve basarisizlik hikayelerini paylasabilir, dinleyebilir,
komUnite kapsaminda gerceklesen faaliyetlere katilim gdsterebilirler.
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Calismanin
Amaci

Calismanin Amaci: Tedarik Zinciri Yonetimi Neden Onemlidir?

Basarili isletmeler bir siloda faaliyet gdstermezler. i¢ sirecleri
arasindaki kararlari koordine etmeleri, misterileri ve tedarikgileri
ile isbirligi yapmalari gerekir. Bunun nedeni, her isletmenin
tedarik zincirinde birbirlerine bir halka ile bagh olmasidir. Zincirin
halkalari, isletmeleri ve onlarin streclerini ifade eder ve her
tedarik zinciri ancak en zayif halkasi kadar gtcltdur. Dolayisiyla
tedarik zinciri yonetimi bir isten daha fazlasidir, bir felsefedir. Bir
sirketin nasil deger yarattigini ve diinyanin geri kalaniyla nasil
bagdlanti kurdugunu anlamanin bir yoludur. Bu sistem gérisini
benimsemek; tedarik zinciri yénetiminin dilini, araclarini ve
kurallarini 6grenmekle baslar.

Bu calisma, sirketler icin tedarik zinciri yonetiminde fayda
saglayacak noktalari aciga cikarmak; bununla birlikte, bireyler
icin ise kendi sirketlerinde slirecleri nasil isledigini anlamasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.




Kilavuzu Nasil
Kullanirim?

Tedarik zinciri, mUsteriye deger sunmak icin tasarlanmis, ekip,
slirec ve teknoloji ydnetiminden olusan karmasik bir sistemdir. 1

Herhangi bir tedarik zincirinin nihai hedefi, dogru triinii veya y —
hizmeti dogru miisteriye dogru yerde ve dogru zamanda,
dogru kosulda, en uygun toplam maliyetle sunmaktir. 2

Bu kilavuz, basarili bir tedarik zinciri yénetimi icin gerekli
araclari tanitmak amaciyla hazirlanmis olup, maliyetlerinizi
diasdrmenize, hizmetlerinizi iyilestirmenize, risklerinizi
azaltmaniza ve Kkarinizi artirmaniza yardimci olabilecek temel
bilgiler iceren pratik bir el kitabi olarak kullanabilirsiniz.




1. Tedarik Zinciri
Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?

Hammaddelerin mamullere veya hizmetlere donusturilerek son kullanicilara ulastirldig
karmasik lojistik sistemlerine Tedarik Zincirleri denir.

Tedarik zincirleri boyunca malzemelerin ve bilgilerin tedarikciler ve misterileri arasinda
karsilikh akisina yonelik tim yonetsel gérevler, Tedarik Zinciri Yonetimi olarak tanimlanabilir.

Tedarik zinciri ydnetim strecleri ve operasyonel uygulamadaki “miikemmellik”, giinimUz zorlu
ekonomik ve rekabet kosullarinda kurumlarin strddrUlebilir basarisi icin kritik &neme sahiptir.

Tedarik zincirinde mikemmellik icin temel amaclar asagdidaki gibi siralanabilir:

* Tedarik zinciri boyunca Uretilen degerin artiriimasi,

» Rekabetciligi artiracak sekilde satin alma yapilmasi,

« Uretim ve lojistik streclerinin diizenlenmesi,

* Talep ile tedarigi dengeleyecek sekilde koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi,
» Tum tedarik zinciri sUreclerinin strekli olarak iyilestirilmesi.

Kurumlar mevcut durumlari, kabiliyetleri, rekabet kosullari ve pazar dinamikleri gibi strekli
degisen faktorler varliginda tedarik zincirlerini stirekli sekilde degerlendirmeli ve gerektiginde
yeniden yapilandirmalidir.




2. Tedarik Zinciri
Surecleri

Tedarik Zincirinde Bir Siire¢
Cercevesi Belirlemek - SCOR Model

Tedarik zinciri sureclerini aciklayan en yaygin kullanilan modellerden biri olan SCOR modeli,
tedarik zinciri streclerini 6 ana gruba ayirir;

Planlama; tedarik zincirindeki her bilesenin nasil calismasi gerektigini planladiginiz
sUreclerdir.

Satinalma; tedarikcilerinizle iliskiler kurdugunuz ve malzemelerinizi satin aldiginiz streclerdir.
Uretim; imalat veya montaj adimlarini iceren tim streclerdir.
Dagitim; UrUnlerinizi veya hizmetlerinizi muUsterilerinize teslim etme/ulastirma strecleridir.

lade; misterilerinizin ihtiyac duymadigi veya istemedigi Griinleri geri almak icin gereken
sUreclerdir.

Son olarak, bir tedarik zincirinin sorunsuz c¢alismasini saglamak icin ihtiyac duydugunuz
diger tim sirecleri iceren Destek surecleri vardir.
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SCOR Model

Planlama

Tedarikgiler Musteriler

iade

> Sat|nalma> Uretim > Dagitim >

Sekilde yer alan ana gruplar ayni zamanda Tedarik Zinciri Yonetiminin

Ust dlizey sirec gruplaridir. Ust diizey sirec gruplarinin her birinde alt
slrecler ve temel performans goéstergeleri bulunur. Alt strecler, bir sirketin
tedarik zincirini nasil yrGtecegini tanimlar. Temel Performans Gostergeleri
(KPI’lar), kiyaslama yoluyla bir tedarik zincirinin performansini
emsallerinizle karsilastirmaniza olanak tanir.

SCOR modeli gibi bir cerceve kullanmak, streclerin nasil etkilesime
girdigini gérmeyi ve her adimdan kimin sorumlu oldugunu netlestirmeyi
kolaylastirabilir. Bu sayede gerceklesen durumu daha net gérerek
sonuclari daha dogru 6lcebiliriz.
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Tedarik Zincirini Planlamak

Herhangi bir tedarik zincirinin kalbinde dért ana unsur vardir.

1. Miisterileriniz; dogal olarak bu unsur Urlnlerinizi veya Musteriler
hizmetlerinizi dogrudan satin alan Kisileri icerir, ancak
aynl zamanda musterilerinizin musterilerini ve bir Grin
veya hizmeti sunma konusunda size glivenecek olan

Z ; . o ; Urtinler
diger herkesi de icerebilir. Kisitlar Tedarik veya
Zinciri Hizm¥etler

2. Uriinler veya Hizmetleriniz; misterilerinize deger
katan, yaptiginiz ve sundugunuz seylerdir.

3. Kaynaklariniz; tedarikcileriniz, tesisleriniz ve Kaynaklar
personelinizdir. Temelde Urdnleri yapmak ve teslim
etmek icin ihtiyaciniz olan her seydir.

4. Kisitlariniz; Karsilamaniz gereken son tarihler nelerdir ve hangi kapasite
sinirlamalarina sahipsiniz?

Bir tedarik zincirinin bu unsurlarini etkili bir sekilde yénetmek icin sistemlere ihtiyacimiz
bulunmaktadir. Sistemler, bir stirecte tutarlilik saglayan bir dizi kurallar ya da 6zel bilgisayar
programlari olarak anlasilabilir. Her iki sistem tlriinden de tedarik zincirini planlarken faydalaniriz.

Urlin yol haritasi kullanarak Uriinleriniz icin bir planlama sistemi uygulayabilirsiniz.

Kaynaklarinizi planlamak icin, Gretim programlarinizi planlayan SAP, Microsoft Dynamics
AX, Canias vb. Uretim kaynak planlamasi ve kurumsal kaynak planlamasi gibi araclardan
yararlanabilirsiniz.

Bir Grtin yapmak énemlidir, ancak teslimat streclerinizi de planlamaniz gerekir. Misteriler bu
sekilde sizden Urln siparis edecek ve alacaktir. Ters tedarik zincirini ydnetmek icin de bir
iade sistemi planlamaniz gereklidir.

Etkin tedarik zinciri yonetimi, diger tim streclerinizi planlamak
icin kullandiginiz stireclerle baslar ve bu nedenle
planlama, SCOR modelindeki ilk stire¢ grubudur.



Satinalma Yapmak

Musterilerinize satacak bir Griindintz veya hizmetiniz olmadan 6nce, genellikle
tedarikcilerinizden bir seyler satin almaniz gerekir.

Satin aldiginiz seyler dogrudan alimlar ve dolayli alimlar olarak kategorize edilebilir.

Yaptiginiz Grlnlerin bir parcasi haline gelen satin aldiginiz her sey dogrudan bir satin
almadir. Satin aldiginiz ve Urlnlerinize girmeyen diger seyler dolayli satin almalardir.

Yani bir otomotiv fabrikasi isletiyorsaniz, araba yapmak icin satin aldiginiz metal
dogrudan bir harcamadir ve binayi temiz tutmak icin yapilan temizlik hizmetleri
dolayll bir harcamadir. ister dogrudan ister dolayli maliyetlerden bahsedelim, her
satin alma departmaninin hedeflerinden biri harcadiklari para miktarini azaltmaktir ve
kullanabilecekleri bazi ortak teknikler vardir. Bunlar;

» Hacim indirimi almak icin daha buytk miktarlarda siparis verilmesi,
» Daha dusik bir fiyat karsiliginda uzun vadeli bir anlasmaya gidilmesi,
» Ters mizayede veya teklif talebi yoluyla rekabetci teklifler istenmesi, @
» Daha dustk maliyetli bir tedarikciye gecilmesi ve mevcut tedarikciden
fiyatlarini distrmesini istenmesidir.

Bu tekniklerin her biri etkili olmakla birlikte, pahali yan etkileri de olabilir. Ornegin,
daha buyUk siparisler vermek, daha fazla envanter tasimaniza neden olabilir ve uzun
vadeli anlasmalar yapmak, tedarik zincirinizin esnekligini azaltabilir. Bu nedenle
bircok sirket, “Stratejik Satinalma” adi verilen bir yaklasimi benimsemektedir. Stratejik
satinalma ile nakliye ve envanter maliyetleri, risk ydnetimi, kalite ve strdtrdlebilirlik
gibi diger tedarik zinciri oncelikleri dikkate alinmaktadir.

Satinalma sureclerinizi dogru yonetmek maliyet tasarrufu
saglayabilir ancak gelirleri artirma, riskleri azaltma ve
surdurdlebilirligi iyilestirme gibi ek faydalar da saglayabilir. Tedarik
zinciri yénetimini uygulamak, satinalma kararlarinizin tim isiniz
Uzerindeki gercek etkisini degerlendirmek icin stratejik satinalma
kullanmaniza olanak tanir.



Uriin ve Hizmet Uretmek

Uretimden bahsettigimizde, hepimiz imalat sirketlerine odaklanma
egilimindeyiz. Ancak imalat disi isletmeler de tretim yapmaktadir.
Ornegin perakende magazalari Griin teshiri, restoranlar yemek ve hizmet
sirketleri de deneyimler Uretmektedir.

Ne zaman bir Urln veya hizmet Uretsek, ayni zamanda bircok karar
vermek zorundayiz. Ornegin, ne yapacadimiza, ne kadar yapacadimiza,
nasil yapilacagina ve ne zaman yapilacadina biz karar veririz. Bu
eylemlere operasyon yonetimi, Gretim yonetimi ya da Uretim planlama
ve kontrol de denir.

Operasyon yoneticileri, sirketinizin varliklarinin cogundan sorumludur
ve performanslari, kendilerine verilen kaynaklarla yapabilecekleri is
miktariyla 6lctlir. Bir operasyon yoneticisi, icinde birka¢ pahali makine
bulunan bir fabrikayi ¢alistirabilir. Dogal egilimleri, mimkin oldugu
kadar cok UrGnu UGretmek icin bu makineleri kullanmaktir. Baska bir
deyisle, kaynaklarinin kullanimini en st diizeye cikarmak isterler.
Ancak her kaynagin sinirlari vardir ve biz bunlara kisitlar diyoruz.
Operasyon yoneticileri bir strecteki kisitlamalari azaltabildiginde veya
onlari ortadan kaldirabildiginde, bu onlarin kapasitelerini
artirmalarina yardimci olur. Bu iyilestirmeleri yapmak
icin Alti Sigma, Yalin veya Kisitlar Teorisi gibi teknikleri
kullanabilirler.




itme vs. Cekme

Tedarik zinciri yonetimi perspektifinden bakildiginda, sirketlerin genellikle
itme ve cekme adi verilen iki farkll yapim stratejisi arasinda secim yapmalari
gerekir. Bir musteri siparis verdiginde tedarik zincirini cekiyor demektir.
Bir sirket bir Grtin Urettiginde tedarik zincirini zorlar. Bir sirket Grtnleri
muUsteriler satin almadan 6nce Uretiyorsa buna stoka Uretim yaklasimi veya
itme tedarik zinciri denir. itme riskli bir strateji olabilir, ciinkii musteriler
UrUnleri satin almazlarsa sirket fazla envanteri olusacaktir. Bu nedenle
sirketler, bunun yerine genellikle bir cekme tedarik zinciri olusturmaya
calisirlar. Buna bazen siparis Uzerine Uretim veya siparise gdére mihendislik
denir. Cekme tedarik zincirlerinde, musteri talebi Uretimin hizini belirler,

bu nedenle envanterin birikmesi olmaz. Ancak bu da riskli olabilir, cinku
bir sirket talebe ayak uyduracak kadar hizli Grlin Gretemezse, satislarini
kaybedebilir ve hatta musterilerini kaybedebilir.

Uretim stireclerinizin hizi ve verimliligi, tedarik zincirinizin hizi, cevikligi ve
maliyeti Gzerinde biyik bir etkiye sahip olabilir. Urlin veya hizmet tretimi ile
ilgili tim sUrecleri dogru anlamak, musterileriniz icin gercek degder yaratan
faaliyetlere odaklanmaniza yardimci olacaktir.




Uriinleri Teslim Etmek

Teslimat strecleri, siparis yonetimi, depolama ve nakliye olmak lzere {i¢c ana
kategoriye ayrilir. Siparis yonetimi, bir misteriden siparis almak icin kullandiginiz
strecleri icerir. Bunlar, bir bakkalda kasadaki stirec, bir restoranin arabaya servis
slireci veya bir e-ticaret web sitesi strecleri olabilir.

Hangi iste olursaniz olun, siparis yénetimi, mlsterilerinizin sizden bir sey satin
almaya karar vermesi ve sizin onu teslim etme taahhtdinde bulunmanizla ilgilidir.
Bir sonraki stirec depolarda veya dagitim merkezlerinde gerceklesir; Grtnleri alir,
kaldirir, toplar, paketler ve tedarik zincirindeki bir sonraki adima génderir. Bu da
bizi G¢clncl teslimat strecleri grubuna, nakliyeye getiriyor. Kamyonlar, trenler ve
ucaklar, farkl ulasim tdrlerinin érnekleridir. Bir génderi icin dodru ulasim tirdn
secmek icin Urlnle ilgili bilgilere, misteriyle ilgili bilgilere ve Grlinin nereden
nereye gonderildigine iliskin bilgilere intiyaciniz vardir.

Teslimat stireci, bir misteri siparisini aldiginizda baslar ve Urlin teslim
edildiginde sona erer. Musterilerinize dogru Urind, dogru yere, dogru
fiyata, dogru zamanda ve dogdru kosulda teslim edilen siparislerin
ylUzdesi siparisten teslimata kadarki tim surecler icin mikemmel
siparislerin dlctsudur.

Teslimat strecleriniz, sirketiniz ve musterileriniz arasindaki
tedarik zincirindeki son halkadir. Bu nedenle, siparisleri,
dagitimi ve nakliyeyi yénetmek icin kullandiginiz
slUrecleri uyumlu hale getirmek, tedarik zinciri
yonetimini basarili bir sekilde uygulamanin

kritik bir parcasidir.



lade Uriinler

Musteriniz artik istemedigi veya ihtiyac duymadigi icin bir

Urdn0 geri almaniz gereken bircok durum vardir. Tersine tedarik
zincirinizi nasil tasarladiginiz ve yonettiginiz, musterilerinizle
olan iliskiniz ile ve isletmenizin karliligi Gzerinde buyuk bir etkiye
sahiptir.

ladeleri isleme koymak tcretsiz degildir. ilk olarak, bir musteri
hizmetleri temsilcisinin Grdnleri incelemesi ve ardindan geri
6deme yapilmasi icin bir maliyeti vardir. Ardindan, Urtnleri
yeniden stoklamanin bir maliyeti vardir. Bir Grtn ¢evrimici bir
magazaya iade ediliyorsa, iade malzeme onayi veya irsaliye/
Fatura numarasi alinmasi gerekebilir ve bu durumda nakliye ve
isleme icin ek bir maliyet s6z konusu olur. Bazen iade edilen
Urlnler kirk veya son kullanma tarihi gecmis veya kusurlu
olabilir ve ne yazik ki musteriler bazen sahte Urlnleri veya baska
bir magazadan satin alinan Urdnleri iade edebilir.

Bu nedenle, ters tedarik zincirinizin Grinleri denetlemek icin
verimli bir sirece sahip olmasi gerekir. Ardindan, her bir 6ge

icin en iyi stireci belirlemelisiniz. Rafa geri mi dénmeli? Yeniden
paketlenmesi, onarilmasi veya geri dontstlrilmesi gerekiyor
mu? Yoksa UrlnUn atilmasi mi gerekiyor? Tersine tedarik
zincirinizde denetim maliyetini en aza indirmek ®énemlidir. Iyi bir
slirec, iade edilen Urtnlerden en yUksek degeri elde etmenize ve
aynl zamanda musterilerinizde sadakat olusturmaniza yardimci
olacaktir.




Tedarik Zincirini
Desteklemek

Temel olarak bir tedarik zincirini planla, satinal, Uret, teslim et ve iade
olarak tanimlayabilirsiniz. Ancak bunlari yapabilmek icin, bir tedarik
zinciri bir sirket icindeki diger stireclerin saglam bir temeli (izerine insa
edilmelidir. SCOR cercevesindeki son sirec¢ grubuna Destek adi verilir.
Destek slirecleri, bir tedarik zincirini calistirmak icin ihtiyac duydugunuz
ancak ilk bes gruba tam olarak uymayan diger tiim seyler icin kaldirac
etkisi olan adimlardir.

Tedarik zinciri yonetimini uygularken sirketlerin temel destek faaliyetlerini
7 baslikta toplayabiliriz;

1. ik olarak, tedarik zinciri stireclerimizin cogu bilgi sistemlerine
dayanmaktadir. Dolayisiyla bilgi teknolojisini yonetmek, tedarik
zincirinizi etkili kilan bir strectir.

2.insan kaynaklar yénetimi de tedarik zincirini destekleyen bir
sUrectir.

3.Bir tedarik zincirinde degisiklik yaptigimizda bunu projeler
araciligiyla yapariz, bu nedenle proje yonetimi sireclerimizde
destegin bir parcasidir.
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4.isletmenin ne yapacag\, nasil karar verdigi ve is kurallarimiz da
destek surecinin bir parcasidir.
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5. Risklerinizi belirlemek ve hafifletme planlari gelistirmek, bircok
tedarik zinciri karari Uzerinde bUyUk bir etkiye sahip olabilir, bu
nedenle risk ydnetimi slrecleri de dahil edilmelidir.

6. Ayrica varlik ydnetimi strecleri, 6zellikle bakim ve onarim
doéngulerinin tedarik zinciri kapasitenizi etkiledigi durumlarda,
tedarik zinciri performansinda buytk rol oynayabilir.

7. S6zlesmeler ve yasal siire¢ler de tedarik zincirini etkiler.
Ornegin, sézlesme slireciniz, yeni bir misteriyi veya yeni bir
tedarikciyi ise almanin ne kadar stirecegini belirleyebilir.

Sirketinizde tedarik zinciriniz icin kritik destekci olan baska strecler de
olabilir. Kritik olan sey, bu stre¢ gruplarinin her birinin sirketinizdeki
farkli islevlerin icinde veya bu islevler arasinda yer aldigini bilmektir.

Sirketlerin destekleme slreclerini gézden kacirmasi yaygindir. Bu

surecleri tedarik zincirinizin geri kalaniyla uyumlu hale getirme

ihtiyacini kabul ederek, tim sirketinizde tedarik zinciri yonetimini

uygulamak icin daha gtcli bir temel olusturabilirsiniz. ==
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3. Tedarik Zinciri
Zorluklarini Yonetmek

Hedeflere Oncelik Vermek

Tedarik zinciri yonetimi, bir seyi elde etmek icin baska bir seyden vazgecme
(trade-off) ile ilgilidir. Maliyetleri disik tutmak, yliksek dizeyde hizmet
saglamak ve isletmenize kazan¢ saglamak gibi birden fazla hedefi tutturmak
icin dengeyi korumaniz gerekir. Dengeli Puan Karti kullanarak hedeflere
oncelik vermek, bir isletme icin trade off’lari belirlemeyi ve kararlari tedarik
zinciri stratejisi etrafinda uyumlu hale getirmeyi kolaylastirir.

Hedeflerin her biri tek basina kulaga hos gelse de, onlara birlikte baktiginizda

bir catisma oldugunu géririiz. Ornedin, envanter ydneticisi cok sayida — \
envanter tasiyarak hizmet seviyelerini iyilestirmeye calisabilir, ancak bu, \ !
envanter pahali oldugu icin CEO’nun karlilik hedefiyle celisir. Dengeli bir \\ /'

puan karti kullanarak bir isletme icin trade off’lari belirlemeyi ve kararlari

tedarik zinciri stratejisi etrafinda uyumlu hale getirmeyi kolaylastirir. 9




Herhangi bir metrikle dengeli puan kartlari olusturabilirsiniz, ancak burada bir
tane tasarlarken g6z 6ninde bulundurmaniz gereken doért sey vardir;

1. Farkl seyleri 6lcen ve tedarik zinciriniz boyunca alinan kararlarin
sonuclarini gésteren KPI’'lari secmelisiniz.

Ornegin, envanter seviyesinin ve musteri hizmetleri seviyesinin ikisi
birlikte yukari ve asadi hareket edecek kadar yakindan iliskili oldugunu
gorebilirsiniz. Bu durumda, ikisini de ayni puan kartina dahil etmeniz
gerekmez.

2.Dogru verileri almanin kolay oldugu KPI’lari se¢cmelisiniz.

Verilerinizin kalitesi disikse veya verileri elde etmek zorsa, dengeli puan
kartiniz o kadar kullanish olmayacaktir.

3. Verilerin size ne séyledigi konusunda kendinize ve is arkadaslariniza karsi
dardst olmalisiniz.

Isletmeniz icin en &nemli metrik karlilk ise, bu hedefe ulasmak icin diger
bazi metriklerden 6din vermeniz gerekebilir.

4.Sosyal ve cevresel sorumlulukla ilgili él¢Utleri de
diastinmelisiniz.

Bu, ekibiniz, toplulugunuz ve diinyamiz icin uzun vadeli
sonuclari olacak kisa vadeli ticari tavizler vermediginizden
emin olmanin iyi bir yolu olacaktir.

Tedarik zinciri profesyonelleri genellikle birbiriyle ¢celisen
hedefleri ydbnetmek zorundadir. Tedarik zincirleri karmasik
sistemler oldugundan, kararlarimizin isin bircok alaninda
etkisini izlememiz gerekmektedir.




Toplam Maliyetleri
Hesaplamak

Tasarruf etmek harikadir, ancak bir tedarik zincirinde maliyetleri bir yerde
azaltmak baska bir yerde maliyetleri artirabilir. Dolayisiyla, karhlik Gzerinde
olumlu bir etkimiz oldugundan emin olmak icin daha genis bir bakis acisina
ihtiyacimiz bulunur. Bu genis etkiyi, hizmetin toplam maliyetini hesaplayarak
elde edebiliriz.

Tedarik zinciri yonetiminin gtic, isletmenizdeki fonksiyonlarin ortak bir hedefe
odaklanmasindan ve en yiksek degeri en disik maliyetle sundugunuzdan
emin olmak icin musterileriniz ve tedarikcilerinizle birlikte calismaktan gelir.

Urtin ve hizmetlerin toplam maliyetini; satin alma maliyetleri, nakliye
maliyetleri ve envanter maliyetleri olmak Uzere (¢ kategoride analiz ederiz.
Satin alma maliyetleri kolaydir, her bir Grin icin tedarikciye belirlenen Ucret
Odenir. Her siparisi gdbndermenin maliyeti de toplam nakliye maliyetini gosterir.
Bununla birlikte tim ihtiyaci tek seferde ya da belirli bir miktarda siparis etmek
durumunda kaliriz. Bu durumda bizim sunacagimiz hizmetin maliyetlerinde
ister istemez degisiklikler olur. Envanter maliyeti de Urlinin elde tutulmasi icin
harcanan maliyetleri gosterir.

Urtin ve hizmetleriniz icin toplam maliyet yaklasimini kullanarak, degisen
kosullarin strecinizdeki tim adimlar Gzerindeki etkisini gorebilir ve tim
tedarik zinciriniz icin daha iyi kararlar verebilirsiniz.




Anlasmazliklari Yonetmek

Tedarik zinciri yoneticileri, rekabetci hedefler arasindan bircok zor secim
yapmak zorundadir. Hemen hemen her tedarik zincirinde meydana gelen
iki catisma ve bunlari ¢ézmek icin kullanabilecedimiz teknikleri su sekilde
Ozetleyebiliriz;

ilk catisma satislar ve operasyonlar arasindadir.

Bu catismayi satis ve operasyon planlamasi veya S&OP (Sales and Operation
Planning) adi verilen bir stirec kullanarak ¢ézebiliriz. S&OP ile satis departmani
ve operasyon departmanindan liderler, hedefleri ve kisitlamalari ile masaya
gelir ve ardindan bir plan Uzerinde anlasmaya varirlar. Bu paylasilan plan, tim
sirket icin tUm cabalarin ve beklentilerin hizalanmasina yardimci olur.

ikinci tedarik zinciri catismasl, bir misteri ile tedarikcileri arasindadir.

Musteri, ihtiyac duydugu Urtnleri ihtiya¢ duydugu yerde ve zamanda
alabileceklerinden emin olmak ister, ancak tedarikciler masterilerinin
gercekten satin alacagindan daha fazla envantere sahip olmak
istemezler. Tedarikciler, musterilerinin satis egilimleri, envanter
seviyeleri ve yaklasan promosyonlar hakkinda ne kadar fazla
bilgiye sahip olursa, ihtiyaclarini karsilamak o kadar kolay olur.
isbirligine dayali planlama, tahmin ve ikmal veya
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and
Replenishment), misteri ve tedarikcilerin bilgi
paylastigi bir strectir ve bu, stoklari azaltirken
tedarik zincirindeki stoklarin tikenmesini de
onlemeye yardimci olur.




Riskleri Azaltmak

Risksiz tedarik zinciri diye bir sey yoktur. Ancak klctk bir olay ile bUyulk bir aksama
arasindaki fark, genellikle ne kadar iyi hazirlanmis oldugunuza bagldir.

Tedarik zincirinizdeki riskleri belirlemek, azaltmak ve yonetmek icin
kullanabileceginiz bir arac olan risk kaydi, temel olarak, emin olmadiginiz her seyin
ve bunlarin tedarik zincirinizi nasil etkileyebilecedinin bir listesidir.

Bir risk kaydi olustururken izlenecek yedi adim séyledir;
1. Olasi tim riskleri kayit altina alirz.

2. Bir risk listesini olusturduktan sonra her riskin olusturacagi sonuclari
dasanlriz.

3. Bu sonuclarin her birinin etkisini birden 10’a kadar bir élcekte tahmin ederiz.

4. Her riskin olasihigini belirleriz. Yine birden 10’a kadar bir 6lcek kullanabiliriz.
Bir risk son derece olasi degilse, olasilik birdir. Ama olacagini biliyorsak ve ne
zaman olacagdini bilmiyorsak, o zaman 10 olur.

5. Risklerimizi analiz etmek icin, etkiyi olasilik ile carpariz. Buradan bir risk indeksi
olusur. En yuksek endekse sahip riskler genellikle ilk odaklanmamiz gereken
risklerdir.

6. Her bir riske nasil yanit verecegimize karar vermemiz gerekir; ya riski kabul
ederiz ya da riski azaltacak aksiyonlar belirleriz.

7. Son olarak, riskin varliginin ve ortaya ciktiginda nasil yanit verileceginin \
anlasilmasi icin insanlari riskler hakkinda editiriz.




Esneklige Yatirnm Yapmak

MIT profesori David Simchi-Levi, tedarik zinciri esnekligini, operasyonel ve
tedarik zinciri maliyetlerini artirmadan ve yanit stresinde cok az veya hic
gecikme olmadan degdisime yanit verme yetenegdi olarak tanimlar. Baska bir
deyisle, esneklik hem zaman hem de para ile ilgilidir.

Satis firsatlarindan yararlanmak icin yukari yonlt esneklik énemlidir. Diyelim ki
bir musteri blyUk bir siparis vermek istiyor. Artan esneklik, ekstra kapasiteye
ve envantere sahip olmaktan gelebilir. Ayni zamanda birden fazla tedarikciye
sahip olmaktan ve isinizin bir kismini baska bir sirkete dis kaynak kullanma
yeteneginden de gelebilir.

Talepte bir diists oldugunda asadi yonlu esneklik de dnemlidir. Bu, durgunluk
gibi ekonomik sorunlar nedeniyle olabilir veya bir Griinin modasi gectiginde
musteri tercihlerindeki degisikliklerin sonucu da olabilir.

Tedarik zinciri esnekligi fikri cok mantikli olsa da, tam olarak nasil élcllecegdini
bulmak zor olabilir. Onemli olan, cevrenizdeki diinya tahmin edilemez oldugu
icin tedarik zincirinizin esnek olmasi gerektigini anlamaktir. Tedarik zincirinizde
esneklik tasarlamak, degisikliklere cok fazla para harcamadan hizli bir sekilde
yanit verebilmenizi saglamakla ilgilidir.




Kontrol Kulesiyle Gorinurlugu
Artirmak

Tedarik zinciri yonetimi Gic adimdan olusur. Planlama, yirttme ve gorinirltk.
Goruntrlik bu tctinden en degderlisi olabilir, ciink( tedarik zincirinizde gercekte

neler oldugu hakkinda ne kadar cok sey bilirseniz, bir sonraki adimda ne yapacaginiz
konusunda o kadar iyi kararlar verebilirsiniz. Ancak gorintrlik ayni zamanda en zorlu
adim olabilir.

Ornegin; tedarik zinciri streclerimizden satinalmayi secelim ve tedarikgcilerinizden
birinden gelen siparislerin goérlinrligund istediginizi varsayalim. Gelen bir génderide
neler olup bittigini gercekten bilmek icin, sistemlerinizden satin alma siparisi
bilgilerine, tedarikcilerinizin sistemlerinden génderi planlarina ve tasiyicilarinizdan
durum guncellemeleri hakkindaki bilgilere ihtiyaciniz vardir. Baska bir deyisle, tedarik
zincirinizdeki bu tek bagdlantidan gortnirlik elde etmek icin en az ¢ sistemden gelen
bilgileri entegre etmeniz gerekir.

Farkl bilgi sistemlerini birbirine baglayabilen platformlara tedarik zincirinde kontrol
kuleleri denir. Kontrol kuleleri, puan kartlari ve gosterge tablolari olusturmayi cok _
daha kolay hale getirir ve ayrica is zekasi da olusturabilir. Ornegdin, kontrol kuleleri -~
strec iyilestirme firsatlarini vurgulayabilir ve riskleri ve kesintileri yonetmenize ~ o
yardimci olabilir.

Tedarik zincirinde kontrol kulesine sahip olmak, tedarik

zincirinizi yonetmeyi kolaylastirir. Ancak bir kontrol /|
kulesi insa etmek zor olabilir. Hangi bilgilere ihtiyaciniz ‘b? _——
olduguna, nereden alacagdiniza ve faydali olacak sekilde 5 g ,

nasil birlestireceginize karar vermelisiniz. Yerinde bir pi\ =
kontrol kuleniz oldugunda, insanlarin sorunlari > N
. @
tanimlamasi ve yanit vermesi ¢cok daha kolay ;
j37<3

olacaktir.




Tedarik Zincirinde inovasyon

Herhangi bir tedarik zincirinde iyilestirme yapmanin anahtari inovasyondur, ¢link
deger yaratmanin yeni ve daha iyi yollarini bu sekilde buluruz. Ancak inovasyon iki
farkli bicimde gelir; strdUrUlebilir inovasyon ve yikicl inovasyon.

Strdarulebilir ve yikicl inovasyon arasindaki ayrim, Harvard profesori Clayton
Christensen’in The Innovator’s Dilemma adli kitabindan geliyor. StrdUrtlen yenilikler,
mevcut bir Urln, strec veya hizmette yapilan iyilestirmelerdir. Bir seyin daha iyi, daha
hizli veya daha ucuz calismasini saglayan degisikliklerdir. Ancak yikici yenilikler, eski
slireci, Grn0 veya hizmeti gecersiz kilan tamamen farkli bir yaklasim getiriyor.

Dr. Christensen, inovasyonu bu iki kategoriye ayirmanin 6tesinde énemli bir gdzlem
daha yapiyor. GUcli streclere sahip blytk sirketler, yenilikleri stirdirmekte basaril
olma egdilimindedir. Ancak klcUk, cevik sirketler yikici yeniliklerde daha iyidir. Tedarik
zinciri yoneticilerinin her iki inovasyon tlrliinden de yararlanmalari gerekir. Yalin,

Altr Sigma ve Kisitlar Teorisi gibi araclar, maliyetleri distren, kaliteyi ve hizmeti
iyilestiren strdurulebilir yenilikleri belirlemek ve uygulamak icin yararl olabilir, ancak
ayni zamanda kaliplarin disinda disiinmemiz ve yikici tedarik zinciri yeniliklerini
tanimlamanin ve uygulamanin yollarini aramamiz gerekiyor.

KlcUk sirketler, danismanlarla calisarak, strekli bir iyilestirme programi
uygulayarak veya daha blytk bir sirketle mentor-mentee iliskisi icinde
ortaklik kurarak inovasyonu strdirmeyi benimseyebilir.

inovasyon sadece iyi bir sey degil, ayni zamanda temel bir hayatta kalma becerisidir.
Hem sirddrdlebilir inovasyonu hem de yikici inovasyonu nasil gelistireceginizi
6grenmek, istikrarli bir iyilestirme akisi saglamaniza ve tedarik zincirinizin

isletmeniz icin gercek deder yaratmasini
saglamaniza yardimci olacaktir.



4. Tedarik Zinciri
Trendleri

E-Ticaret ve Sosyal Medya

Karsilastigimiz en blyUk zorluklardan biri, musteri beklentilerinin hizla degismesidir. Bu,
ozellikle birkac yil dnce mikemmel olan bir tedarik zincirinin buglin yavas, kisisel olmayan
ve pahall gérinebildigi perakende Urtnler icin daha ¢ok gecerli gézikmektedir.

Musterilerimizle etkilesim kurmanin ve degisen gereksinimlerine uyum saglamanin
yollarindan biri olan sosyal medya, Urlin incelemelerini, &nerilerini ve onaylarini paylasmayi
kolaylastirarak ttketici davranisini glclendirmektedir. Herhangi bir sosyal agda, blytk bir
takipci kitlesine sahip olan etkileyiciler vardir. Bu nedenle, etkileyicileri izlemek, gecmis
egilimleri anlamaniza ve daha iyi tahminler olusturmaniza yardimci olabilir. Bu ¢cevrimici
tartismalari izleme sirecine sosyal dinleme denir. Sosyal dinleme, size 6neriler ve elestiriler
hakkinda erken bilgi edinme sansi verir ve topladiginiz bilgileri tedarik zincirinize geri
beslemek, musterilerinize yanit vermenize yardimci olur.

Tedarik zincirleri Gzerinde blyUk etkisi olan bir diger trend ise e-ticarettir. Mlsteriler artik
Urdnleri internetten satin alabilmelerini ve evlerine teslim edilmesini bekliyor. Hatta Ucretsiz
teslimat almayi bile bekliyorlar.

E-ticaret genellikle perakende magazalari atladigi icin markalarin musterilerine

dogrudan satis yapma firsatini sunuyor. Ancak bu ayni zamanda markalarin dagitim
sureclerini donusttrmeleri ve hatta Grtnlerini kisisellestirmeleri gerektigi
anlamina geliyor.

Trendler hakkinda erken bildirim almak icin sosyal dinlemeyi
kullanabilir ve e-ticaret’in isletmenize katacadi yeni
firsatlardan yararlanmak icin tedarik zincirinizi
uyarlayabilirsiniz.



Internet ve Veri Trendleri

internet diinyaya geldiginde bilgisayarlarin birbirleriyle konusmasi
hedeflenmisti ama bu glnlerde her tirli seyi bilgisayara déndstirmeyi
basardik ve onlari internete bagladik. Ornegin, eski giinlerde saat mekanik bir
cihazdi. Gunumuzde ¢cogu saat bilgisayardan ve bircogu internet lzerinden veri
gdnderebiliyor. Baska bir deyisle, saatler artik Nesnelerin interneti cihazlari yani
kisaca loT oldu.

Ayni egilim, konveyorler, paletler ve rémorklar gibi yaygin ekipmanlarin onlari
internete baglayan cihazlarla donatildigi tedarik zincirinde de yasaniyor. Bunlari
internete baglamak, tedarik zincirimizde olup bitenler Gizerinde bize daha

fazla kontrol sagliyor. Ayni zamanda, bir seyler hakkinda bilgi toplayabiliyor ve
musterilerimiz hakkinda bircok seyi 6Jrenebiliyoruz.

Tedarik zinciri verilerinden deger yaratmanin yollarindan biri de analitiktir.
Analitik, tedarik zincirinizde neler oldugu hakkinda bilgi edinmek icin verilerinizi
kullanmayi icerir. Tedarik zinciriniz ve musterileriniz hakkinda tonlarca veri
toplamak faydali olabilirken, ilgili verilerin coklugu bir zorluk olusturabilir.
Nesnelerin interneti ve tiketici verilerinin biyimesi, tedarik zincirleri icin biyk
veri sorunlarina yol acmaktadir. Bu verilerin genellikle bulut bilisim kullanilarak
yonetilmesi saglanir ve bu sayede isimiz hakkinda i¢ gorUler elde etmek ve
sirketimiz, musterilerimiz ve tim tedarik zinciri icin deger yaratmanin yeni
yollarini bulmak icin analitigi kullanabiliriz.




Yapay Zeka ve Makine
Ogrenimi

Yapay zeka, tedarik zincirleri icin 6nemli bir trendtir, bu nedenle ne yapabilecegini ve
onu operasyonlarimiza nasil entegre edecegimizi anlamamiz gerekiyor.

Tedarik zinciri boyunca yaptigimiz islerin cogu, karar vermeyi ve harekete gecmeyi
gerektirir. Uriin0 hangi tedarikciden alacagimiza karar veriyoruz ve ardindan siparis
verme islemini gerceklestiriyoruz. Her karar ve eylem bir stirecin sonucudur ve slrecler
gorevlere bollnebilir. Bazi gbrevler veri icerir. Veri bir ad, telefon numarasi veya fiyat
olabilir. Bunlar yapilandirilmis veri érnekleridir, ancak veriler yapilandirilmamis veri
olarak adlandirilan resimler, konusmalar ve videolar gibi seyleri de icerebilir.

iki veri parcasi arasinda bir iliski kurdugumuzda bilgi aliriz. Bu, verileri daha degerli
hale getirir. Ornegin, kendisine aciklama eklenmis bir resim, muhtemelen resimden
veya tek basina aciklamadan daha faydalidir.

Bazen bilgiyi olusturmak icin bilgiyi yapilandirir ve filtreleriz. Bilgi genellikle
verilerimizdeki ve bilgilerimizdeki egilimleri ve kaliplari tanimaktan gelir.

Bilgi deger zincirinin en ucunda bilgelik vardir. Bilgelik, sezgiyi ve yargiyi kullanmayi
icerir ve biz bunlari deneyim yoluyla égreniriz.

Bilgisayarlar blytk miktarda veriyi cok hizli bir sekilde isleyebilir. Bu nedenle, her tedarik
zinciri strecinde, verileri ve bilgileri islemek icin bilgisayarlari kullanmaya calismali
bununla beraber bir gorev bilgi veya muhakeme gerektirdiginde insanlarin dahil olmasini
saglamaliyiz. Yapay zekadan yararlanmanin anahtari, tedarik zinciri gdrevlerimize bakmak

ve bilgi deger zincirinde nereye distiklerine karar vermektir.
Ardindan, tedarik zinciri streclerimizin sorunsuz &
calismasini saglamak icin insanlari ve
e e e " b\
teknolojiyi isbirligi icinde nasil kullanacagimizi ‘
anlamamiz gerekmektedir. \ 4 v,
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Blok Zinciri (Blockchain)

Tedarik zinciri hakkinda konustugumuzda, birbirlerinden bir seyler alip satan
bir sirketler agini tanimliyoruz. Para, malzeme ve bilgi alisverisinde bulunduklari
islemler yoluyla etkilesime girerler. Biz de bu islemleri bir deftere kaydederek
sdzlesme yaplyoruz.

Blok zinciri tam olarak budur. Bu sadece bilgi listelerini ve insanlar veya
sirketler arasinda meydana gelen islemleri tutmanin bir yoludur, ancak blok
zincirlerinin bu islemleri saklama sekli benzersizdir. Bir blok zincirine bir
islem eklendiginde, asla degistirilemez veya kaldirilamazdir. Verileri tek bir
bilgisayarda depolamak yerine, blok zincirler paylasilir ve digim adi verilen
bircok farkli bilgisayara kopyalanir.

Blok zincirleri, tedarik zincirlerinde karsilastigimiz ti¢c yaygin sorunu ¢dézme
potansiyeline sahiptir;

1. Tedarik zinciri gortndrlagund ve birlikte calisabilirligi artirir,
2. Veri glivenilirligine yardimci olur,

3. Akilli s6zlesmeler olusturarak herkesi yaptiklari anlasmalardan sorumlu
tutmayi kolaylastirir.

Blok zincirler, tedarik zinciri ydénetiminde karsilastigimiz bircok zorlugun cevabi
olabilir.




Otomasyon, Robotik ve
Dronlar

Yapay zeka, sensorler ve kablosuz iletisim sayesinde artik etraflarinda neler
oldugunu bilen ve hizli tepki verebilen makineler Uretebiliyoruz. Bu, daha fazla
otomasyon sagliyor, temel olarak insan iscileri bir tir robotla degistirdigimiz
anlamina geliyor.

Robotlar artik blyUk fabrikalarda ve dagitim merkezlerinde yaygin durumdalar.
Cogu durumda insanlardan daha agir yUkleri kaldirabilirler ve son derece hizli
calisabilirler. Tatil yapmiyorlar, vardiya degistirmiyorlar ve 6gle yemegdi molasi
vermiyorlar. Boylece robotlar, tedarik zinciri sreclerinizin akisini diizenleyerek
verimliliginizi artirabilir.

Bazen makineleri calistirmak icin hala insanlara ihtiya¢ duyariz, ancak bircok
robot, rehberlik eden bir insan olmadan da kendi baslarina ¢alisabiliyor. Bunlara
insansiz otonom araclar veya drone diyoruz. Dronlar, Grinleri karada, havada
ve okyanusta tasimamiz gereken bircok iste yakinda insanlarin yerini alacak
g6zikuyor ve hali hazirda envanter verilerini toplamak ve tesisleri denetlemek
icin de kullanihyor.

Bir gbrevi dizgln bir sekilde yapacak becerilere sahip calisanlari
bulmanin zor oldugu herhangi bir is, otomasyon icin bir hedef
haline geliyor. Otomasyon, iscilik maliyetinizin toplam sirec
maliyetinin 6nemli bir ylizdesi oldugu herhangi bir tedarik zinciri
slirecinde iyi bir secenek olarak degerlendirilebiliyor. Tedarik
zincirinizde ne yapabileceklerini ve nerede en fazla degeri
yaratabileceklerini anlayarak, otomasyon teknolojilerini secme
ve uygulama konusunda akilli kararlar verebilirsiniz.




5. Tedarik Zinciri
Ajandasi

Son olarak, tedarik zinciri ydnetimini basarili bir sekilde uygulamak icin
sirketlerin izlemesi tavsiye edilen bes ana adimi su sekilde siralayabiliriz;

1. Dogru kisilerin dogru pozisyonlara sahip oldugundan emin olunmalidir.

2. Tedarik zinciri stratejinizle uyumlu bir teknoloji yol haritasi olusturulmali
ve tedarik zinciriniz icin dogru teknolojilerin secildiginden emin
olunmalidir.

3. Sirket icinde kisilerin isbirligi icinde calistigindan emin olunmalidir.

4. Tedarikci ve musteriler ile isbirligi icinde calistigindan emin olunmalidir.

5. Tedarik zincirinde degisiklik ve iyilestirmeler yapmak icin yirattlecek
projelerin iyi yonetildiginden emin olunmalidir.




Peki, bundan sonra ne
vapmalisiniz?

Tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri disirmekten

veya hizmeti iyilestirmekten cok daha fazlasidir.

Etkin bir sekilde koordine ederek ve isbirligi yaparak
degderi en Ust duzeye cikarmakla ilgilidir. Bu zordur,
cunki cogu sirket bunu iyi yapmalarina izin verecek
sekilde yapilandiriimamistir. Yéneticilere dogru araclar
ve Olcltler verilmezse, sirket ve musterileriniz icin
gercekten kotl olan kararlar alabilirler.

Tedarik zinciri yénetimini uygulamak bir varis noktasi
degil bir yolculuktur. Misterilerimizin degisen
ihtiyaclarina yanit vermek ve is tehditlerini firsatlara
donutstirmek icin strekli olarak yeni araclardan
yararlanmamiz ve tedarik zincirimiz boyunca surecleri
birbirine baglamamiz gerekir. Bunu iyi yapmayi

o6grendigimizde, basari neredeyse garantidir. M

33



6. Kaynaklar

Stanton, D. (2020). Supply chain management for dummies. John Wiley &
Sons.

Thieuleux, E. (2021). Boost your Supply Chain Career. https://abcsupplychain.
com/career/

Thieuleux, E. (2021) 10 Supply Chain Trends & Innovations in 2020. https://
abcsupplychain.com/10-supply-chain-trends/

Optimum Planlama (2019) Tedarik Zincirlerinde Mikemmellik icin, Yeniden
Yapilandirma ve Sirec lyilestirme, https://www.optimumplanlama.com/
tedarik_zinciri_yonetimi_nedir.html




Calisma Ekibi

Eyiib Rahmi AYDIN
Operasyon ve Planlama Direkto6r(,

Civtec Civata A.S.

1987 Aksaray dogumlu EylUb Rahmi Aydin is hayatina genc yaslarda
insaat ve Enerji sektérlerinde faaliyet gdsteren aile sirketleri ile
basladi. YTU Endustri Mihendisligi baliminde Lisans ve Yiksek
Lisans egitimlerini tamamladiktan sonra Ulker, BSH, Novartis gibi

cok uluslu firmalarda Kalite Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi ve
Proje Yonetimi gibi alanlarda calisti. Kervan Gida ve Ayaydin-Miroglio
(ipekyol) sirketlerinde Stratejik Planlama Yoneticisi olarak Proje
Yonetim Ofislerinin kurulum calismalarini yarattd. Girisimci ruh ve
profesyonel tecriibelerini birlestirerek “Son nokta teslimat” alaninda
faaliyet gosteren Supery isimli startup sirketini kurdu. Su an baglanti
elemanlari sektérindn dnctlerinden Civtec Civata A.S.de Operasyon
ve Planlama Direktdrl olarak degisim yonetimi, strec iyilestirme, is
gelistirme ve inovasyon faaliyetlerinden sorumlu olarak ¢alismaktadir.
Xnovate Circle ve Turkiye inovasyon Hareketi Uyesi, evli ve 1 cocuk
babasidir.
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