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Yonetici Ozeti

Bu rapor, girisimlerin yurt disina agilma konusunda nasil basladiklari, ne tip
hazirliklar yaptiklari, yeni pazarlara giris yaptiklarinda hangi konularda ne gibi
durumlarla karsilastiklarini, ne tip zorluklarla miicadele ettiklerini anlamak adina
hazirlanmistir.

Bu rapor yerel pazarda kalmak istemeyen, global bir girisimei olma hayali kuran
girisimcilere ne tip yollardan gecebilecegi, ne tip zorluklarla karsilasabilecegi ile
ilgili fikir vermek amacint giitmektedir. Her girisimin hikayesi raporun iletleyen
sayfalarinda da goriilecegi tizere farklidir ve her girisimei kendi yolunu kendi inga
etmektedir. Bu nedenle girisimcilerin rapordaki bulgulart kendi girisimleri ve
bulundugu pazara gére yorumlamast 6nerilmektedir.

Raporu hazirlamak icin yurt disinda son altt ayda en az bes satis yapmus, yillik yurt
dist cirosu 50 bin dolarin tzerinde olan, aktif ve buylyen 13 girisimle yiiz yiize
gbriisilmis veya yazili goris toplanmistir. Girisimlere yirmi iki soru sorulmus,
daha sonrasinda analistler cevaplar tizerinde ¢alisarak yorumlamis, en son analiz
ciktilart ise goris alinan girisimcilere onaylatilmustir.

Gortsilen girisimlerde kurucularin global bir girisime sahip olma tutkusu 6n
plana ¢tkmaktadir. Ozellikle yurt disinda egitim almis veya calismis girisimcilerin
yurt disina acilma konusunda ézgiivenlerinin daha yitksek oldugu gézlenmistir.
Buytume istegi, Ttlrkiye’de blylimenin yavaslamasi, yurt disindan talep gelmesi de
diger globallesme sebepleri olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Girisimciler genel olarak pazari test etme, rekabet, pazar ve Uriin hakimiyeti
konusunda oldukca iyi durumdayken, en c¢ok c¢ektikleri sikintilar kultir
farkliliklar, 6zellikle deniz asirt tlkelere agilanlar icin saat farkindan kaynaklanan
koordinasyon zorluklari olarak 6n plana ¢itkmaktadir. Kiltirel farkliliklart
girisimciler ya kiltartnd bildikleri tlkelere agilarak (daha 6nce o tlkede is
tecriibesi kazanarak) ya da o tlkenin kultiriind bilen birilerini ise alarak ¢6zmeye
calismuslardir. Kurumsal satis odakl girisimciler ise ¢ogu islerini dijital ortamda
halledebildikleri halde girilen pazarda kalmay1 ve misteriyle ve satis ekibiyle yakin
kalmay: tercih etmektedir. Girisimciler koordinasyon problemlerini ise genel
olarak ginliik video konferanslar ile ¢cdzmeye ¢alismaktadirlar.

Son dénemde kurulus ile globallesme arasindaki siire kisalmistir. Girisimcilerin
daha biytik hayaller kurmasi, 6rnek alinan basarili girisimcilerin bu konuda
girisimcileri etkilemesi, hizlandirma programlari ve yatirimeilarin da yerel pazarda
kalmak isteyen girisimcilere daha az yonelmesi bu siirenin kisalmasinda etkili
olmustur.



Uluslararasilasma konusunda basart hikayelerinin daha stk paylasilmasi, ézellikle
yurt dist tecriibesi olan girisimcilerin desteklenmesi, dijital pazarlama ile pazarlarin
kolay ve dustik maliyetle test edilmesi icin dijital platformlarla isbirlikleri yapilmast,
uluslararasilasma konusunda girisimcilere destek olunan kurumlarla ortak
calismalar yapilmast her gecen yil globallesen Ttrk girisimi sayisint artiracaktir.



Girisimler
Startup Kavrami

“Startup” kavrami tam Turkce karsiligt olmayan bir kavramdir. Dijital girisim,
teknoloji girisimi gibi karsiliklar bulunmaya calisilsa da bu karsiliklar tam olarak
ayni anlama gelmemektedir. Bu konuda doért farkl bilirkisinin tanimlamalart
tzerinden gecersek bunun nedenini daha iyi anlayabiliriz. 500 Startups adl
Silikon Vadisinin en nlt yatirim firmalarindan birinin kurucu ortaklarindan
Dave McClure, “Startup su konularda kafast karisik olan sirkettir; Uriiniimiiz
nedir? Miusterilerimiz Kimler? Nasil Para Kazanacagiz?” tanimint yapmistir.
Burada belirsizligin ¢ok yogun oldugu, bir arayts icinde olan sirketlere vurgu
yapilmustir. “Yalin Girisim” kitabinin yazart ve melek yatirimet olan Eric Ries
ise “Startup asir1 belirsizlik kosullarinda yeni bir tGriin veya hizmet sunmak icin
tasarlanmis bir kurumdur.” seklinde bir tanim yapmustir. Bu tanimda da yine
belirsizlik 6n plana ¢ikmaktadir. Akademisyen ve yazar olan Steve Blank ise
“Startup, tekrarlanabilir ve dl¢eklenebilir bir is modeli arayan gecici kurulustur.”
seklinde startup tanimi yapmistir. Steve Blank farkli tic noktaya parmak basmis,
tekrarlanabilirligi, Slceklenebilitligi ve gecici olusu vurgulamistir. Y Combinator
adli Silikon Vadisinin en bilinen girisim hizlandirma programinin kurucularindan
Paul Graham ise “Startup hizli biylmek icin tasarlanmis bir sirkettir! Yeni
kurulmus olmak, kendi basina bir sirket kurmak degildir. Startup teknoloji odakl
olmak zorunda da degildir.” seklinde ¢ok farklt bir tanim yapmus, hizli buytimeyi
vurgulamig, hatta teknoloji odakli bile olunmayabilecegini sOylemistir. Tum
bu tanimlari birlestirdigimizde “Startup belirsizligin oldugu, tekrarlanabilir ve
Olgeklenebilir is modeli pesinde kosan, hizli bitytimek icin tasarlanmis gecici sirket
stattstdir.” diyebiliriz. Startup yapilan bu tanim geregi zaten global olmak icin
tasarlanmis olmalidir. Bu ¢ikarimdan yola ¢ikarak; sadece yerel pazara hitap eden,
basarilt ve karlt bir is yaratilsa bile startup olunmadigt sonucu cikarilabilir. Biz bu
analizimiz boyunca startup kavramini kastederek girisimleri analiz edecegiz.

Girisim Tiirleri

Girisimleri hedef kitlesine, DNA’sina, tretim yerine, satis tirine gore
ayirdigimizda uluslararasi agilimlart konusunda nasil bir yol izleyebilecegi daha net
anlasilmaktadir. Ozellikle hedef kitlesi kurumsal olan girisimler ilgili pazarda daha
cok ofis acma egilimi gosterirken, hedef kitlesi bireysel olan sadece yazilimdan
olusan (Ornegin, dijital oyun girisimleri) girisimler ise daha ¢ok online satis ile
Turkiye’den diinyaya satis yapmaktadir.
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Sekil 1 - Girisim Tiirleri
Uluslararasilasma Tiirleri

Uluslararasilasan  sirketleri, girisimleri anlamak icin 6ncelikle The Bartlett
& Ghoshal Matrix’ini inceleyelim. Bu modelde sirketler iki faktére gore
yapilantyorlar. Birincisi global entegrasyon konusunda gordiikleri baski, ikincisi

ise yerel duyathilik konusunda gérdiikleri baskr.

Global Entegrasyon Konusunda
Yuksek Baski

Global Entegrasyon Konusunda

Yerel Duyarlilk Konusunda
Diislik Baski

Global

International

Yerel Duyarlilik Konusunda
Yiiksek Baski

Transnational
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Diislik Baski

Sekil 2 - Uluslararasilasma Strateji Turleri (Bartlett & Ghoshal Model)

The Bartlett & Ghoshal Matrisini anlatmak icin bir¢ok kaynak geleneksel
firmalardan 6rnek verse de biz dijital 6rneklerle bu matrisi agiklayalim.
Tim dinyada standardizasyonunu c¢ok ¢ok az degistiren girisimlere “Global
Girisimler” diyebiliriz. Ornegin Facebook merkezi ve tilkelere gére farkls iiriin
ctkarmayan global bir girisim. Tek bir tirtinti olan bir¢ok bireysel pazara hitap eden
girisimlerin ¢ogu bu kategoriye giriyor. Ulke bazinda miisteriye uygun ¢éziimler
sunan kurumsal Griind olan girisimler ise “Multi-Domestic” veya “Multinational”
kategorisine giriyor. Ticketmaster gibi bir¢ok tlkede etkinlik bilet isi yapan
sirketler bu kategoriye giriyor ¢tinkdi bulunduklart yerel pazarda bir¢ok sanatciyla
organizatOrle is yapiyorlar ve sadece cok biytik uluslararast etkinliklerle genel
merkezle bilgi aligverisinde bulunuyorlar veya destek istiyorlar. Onun disinda



genel merkez ile ana baglantilart finansal raporlamadan olusuyor. Tabii bu baglar
ve paylasim arttikca bu tip sirketler “International” kategorisine de gecebiliyor.
Yine benzer sekilde “Uber” girisimi de “Multinational” girisimlerden biridir. Her
tlkede bir yapilanma kurar ve genel merkezle finansal ve marka kullanimi disinda
cok bagi yoktur. Yemek dagitim isindeki Delivery Hero girisimi ise Yemeksepeti
gibi bircok yerel pazar liderini satin alarak zamanla “International” girisimi
doniisenlerden sadece bir tanesi. Bu yapida merkezle deneyim paylasimu yiiksek,
yerel pazardaki oyuncudan O&grenilenler baska bir pazarda uygulanabiliyor.
Transnational kategorisi icin ise teknoloji diinyasinda ¢ok 6rnek yok. Etkilesim
anlaminda bu organizasyonel dagilimin nasil oldugunu da asagidaki sekilde
gobrebilirsiniz.

/' \

Multinational Global International Transnational
Merkezi olmayan ve Merkezi, Merkezi, 6grenme ve Yerel olarak duyarli,
yerel olarak duyarli verimlilik odakli paylasma odakli verimli, 6grenme ve

paylasim odakli

Sekil 3 - Uluslarasilasmanin Dort Stratejisi (Martin, Lexy ve Beaman, 2000)

Bu kategorizasyon modeline gore Peak Games, Gram Games gibi dijital oyun
girisimleri “Global” girisimler kategorisine giriyor. Bu tip girisimlerin her tlkede
ofis agmast, yerellesme konusunda duyarli olmast gibi konular arka planda
kaliyor. Uriinle ilgili bircok sey merkezi bir yapida halledilebiliyor. Sadece
pazarlama konusunda yerel pazarlarda o pazarin kiltirine uygun pazarlama
aktiviteleri yapmak yeterli olabiliyor. Insider gibi girilen tlkelerde tlke midird,
satts pazarlama yoneticisi gibi kisiler ise alarak oradaki musterilerle yakin
iliskilerde bulunan girisimler ise “International” girisim kategorisine giriyor.
Bu tip kategorizasyonlara gore girisimleri ayrt ayrt incelemek, ne tip zorluklar
cekebilecegini ne tip ¢oztimler gelistirdigini anlamak i¢in olduk¢a 6nem kazaniyor.
Bu nedenle ilerleyen bélimlerde bu kisma atiflarda bulunacagiz.

Arastirmaya Katilan Girisimler

Arastirmaya katllan girisimlerin uluslararasilasma yolunda izledikleri adimlart
incelemeden 6nce bu girisimlerin neler yaptiklart kisaca asagidaki gibi 6zetlenmistir.



App Samurai

App Samurai mobil reklam teknolojileri tireten bir girisim olarak

bu alanda fark yaratan, problem ¢6zen ve kullanicillarimizin hayatini
kolaylastiran trtinler gelistiriyor. Bu trtinlerden ilki ve hala faaliyette olan App
Samurai mobil reklam platformu, mobil uygulama reklam verenlerinin kaliteli
kullanicilara dogru yerde ve dogru mesajla ulasmalarini sagliyor. Yakin zamanda
mobil reklam sahteciligini gercek zamanli olarak tespit edip engelleyen yeni
trinleri Interceptd’t lanse ettiler. Bu hamleyle global pazarda mobil reklam
sektériinde en 6nemli problemlerden biri olan reklam sahteciligine yine global
pazarda en etkili ¢6zimi getirmeyi amacliyor.

Entekno

Entekno MicNo teknolojisi tizerine ¢alisan bir teknoloji girisimi. MicNo
ise gines kremlerinin kullaniminda yasanan pek ¢cok soruna ¢6zim getiriyor.

Foriba

Foriba 1999 yilindan bu yana, yarmnin teknolojilerini bugiiniin
sistemlerine entegre ederek e-Dontlisim yolculugunuz sirasinda karsiniza ¢ikacak
ihtiyaglara 6zel ¢ézimler treten yazilim sirketidir. e-Dontistim regtilasyonlarint
her tlkede takip edip; misterilerimizin ihtiyac¢larina en uygun ¢ézimi, en kisa
strede sunuyoruz. Dinyanin en biyiik 450+ firmasinin da i¢inde bulundugu
10.000°den fazla sirkete hizmet veren ve e-Belgelerin %70’inin Ureticisi ya da
alicist olan Foriba, yarattigi hizli ve givenilir ¢oztimleriyle sinirlart asarak, Italya
ofisi basta olmak tizere farklt cografyalarda da dinya markalarina hizmet veriyor.

@sider

yonetebilmesini saglayan yapay zeka ve makine 6grenmesi destekli biitiinlesik bir
pazarlama teknolojisi platformu. Ornegin bir eticaret firmast Insider kullanarak

Insider, firmalarin dijital pazarlama ekibinin sadakati ve dijital biylimeyi

misterilerinin  tekrar gelip aligveris yapmasint oyunsallastirabiliyor, sepet
ortalamasint artirict Ozellikler ekleyebiliyor veya miusterilerine kisisellestirilmis
onerilerde bulunup tekrar aligveris yapmasint motive edebiliyor.

Kuruculardan Sinan Toktay hari¢ neredeyse tamamt yurt disinda egitim almus,
Ingiltere, Cin, Moskova’da calismis olan ekip ayni zamanda beraber isler de
yapmis ve bir 6nceki girisimde ¢tkis da yapmius.

Logiwa

Logiwa, firmalarin hizli ve verimli bir operasyon ile siparis karsilamasini
saglayan, bulut tabanli bir depo ve stok yonetimi yazilimu.



Monument

Monument, yapay zeka destekli otomatik fotograf yedekleme ve
organizasyon ¢ozimil. Kurucular girisimei gegmisi olan yakin iki arkadas.

Mutlubiev

Mutlubiev, ev temizligi pazaryeri girisimi. Evini temizletmek isteyenlerin web ve
mobil uygulamadan temizlikci cagirabilmesini sagliyor.

Prisync

Prisync, tiim diinyadan, her 6l¢ekten e-ticaret firmasina rakiplerinin Griin fiyatlarini
tamamen otomatik takip ve analiz etme imkani sunan bir SaaS yazilimidir.
E-ticaret firmalari, Prisync’in sagladigi bu veriler 1s181nda, panellerinden kar marji
ve rekabet pozisyonu hedefleyerek otomatik akilli fiyatlandirma yapabilmektedir.
Ornegin, cep telefonu satan Italya’dan bir site, Prisync kullanarak, tiim rakiplerinde
aynt cihazlarin fiyatlarini otomatik takip ederek, bu fiyatlarin ne kadar altinda
va da Ustinde kalacagint ve hedefledigi kar marjini bir kural olarak tanimlayip,
fiyatlandirmasini oto pilota alabilmektedir.

Prisync, hali hazirda 50 tlkeden 400’den fazla firmaya hizmet vermektedir ve
misterileri arasinda Sony, Bauhaus, Schneider Electric gibi biyiik markalar yer
almaktadir.
)
SINEMiA
Sinemia, lokasyon bazli teknolojileri ve 6n 6demeli banka kartt sistemleri ile
tyelerine sinirsiz sinema bileti saglayan, aylik abonelik sistemi ile ¢alisan 6zel bir
sinema kuliibii. Sinemia’ya tGye olundugunda bir debit kart ve mobil uygulama
sayesinde Uyeler istenilen salonda film izleyebiliyor ve tim sinema salonlarina
gidebiliyor.

Sinemia

Skysens

Skysens, gelistirdigi teknoloji ve cihazlari ile endistriye diistik maliyetli ve ugtan
uca kablosuz IoT sistemleri sunuyor. Akilli sehirlere ve sehir sebekelerine de
uygulabilen bu sistemler sayesinde sicaklik, nem, titresim, calisma durumu, enerji
tiiketimi gibi bilgiler mobil uygulama ile anlik olarak takip edilebiliyor.

Twentify

Twentify, markalarin dinya c¢apinda yarim milyon tiketiciye ulagarak biytime
odaklr i¢goriler toplamasina izin veren bir tiketici arastirma sirketi. Platform,
“Bounty” uygulamasini indiren kullanicillar lzerinden pazar arastirmast
yapilmasint sagliyor.



V-Count

V-Count fiziksel lokasyonlar icin google analitik benzeri bir analitik
sistemi sunuyor. V-Count ¢Oziimleri sayesinde perakende magazalari, alisveris
merkezleri, havalimanlari, araba satis bayileri gibi isletmeler ve kamuya agik
alanlar, lokasyonlarindaki ziyaretei trafigini analiz edip isletmelerini optimize edip

daha karli hale getiriyorlar.
Vispera

Vispera perakende sektorii icin raflardaki triinlerin analizini gorsel isleme
teknolojisi ile yapan bir ¢6zim. Denetcilerin raflardaki trtnleri, cesitlerini bir
uygulama ile ¢ok hizlt bir sekilde kontrol edebilmesini saglayan girisim geleneksel
yontemlere gbre daha hizli, dogru ve kesin veri tiretmektedir.

Girisimciler

Tiirk Girisimcilerin Kategorizasyonu

Turk girisimcilerden global olmak isteyenleri dort ana kategoride toplamak
mimkin. Turkiye'de dogan, globallesme hayaliyle yola ¢ikan girisimler, 6zellikle
2010 yilindan beri Ttrkiye’deki yatirimer destekli girisim ekosisteminin her gecen
yil biiyiimesi sayesinde ve bircok ekosistem paydasinin da katkistyla global olma

tutkusu ¢eken girisimlerden olusuyor. Burada Sinemia, Insider, App Samurai gibi
girisimler g6rmek mimkin.

Girisimini Turkiye'de kuran,
globallesme hayaliyle yola ¢ikanlar

Uluslararasi bir girisim olmak 0 .
S Turk Diasporasi
icin bolgesel oyuncu olanlar

Sekil 4 -Globallesme Konusunda Tiirk Girisimcilerin Kategorizasyonu

Girisimini Turkiye'de kuran,
globallesmeye yolda karar verenler

Talep geldigi icin veya biyime beklentisiyle yolda globallesmeye veya
“international” olmaya karar verenler bir diger kategoriyi olusturuyor. Ozellikle
2010 oncesi Turkiye'de yatirimer sayist yok denecek kadar az iken teknoloji
girisimlerinin yurt disina kendi sermayeleri ile agilmast oldukea riskli gorilen bir
aksiyondu. Son yillarda dijital diinyanin da yayginlasmasi ile web sitesine gelen
taleplerden strateji belirlemek oldukea kolaylasti. Bu da globallesmeyi ciddianlamda
distinmeyen girisimlerin bile yurt disindan gelen talepleri degerlendirmelerine ve
uluslararasi pazarlara agilmasina olanak sagladi. Bu konudaki 6rneklere ilerleyen
bélimlerde deginecegiz.
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Striim

“International” bir girisim olmak i¢cin bélgesel oyuncu olan girisimler ise 6zellikle
yakin tlkelere ihracat yapan e-ticaret firmalarindan olusuyor. Trendyol, Modanisa,
Sefamerve gibi girisimler bolgesel olarak 6ne ¢ikan Turk girisimlerinin basinda
geliyor.

Lisans egitimini veya lisansiistl egitimini yurt disinda tamamladiktan sonra ¢esitli
kurumlarda calisip tecriibe kazanip sonra o tilkede girisimei olanlar bu kategoriye
giriyor. Startups.watch’a gére 2010 yilindan beri Amerika’daki Tirk diasporasinin
kurdugu girisim sayist 200’tin tzerinde.

Aslinda bu dort kategoriye girmeyen bir tiir daha mevcut. Yasal sebeplerle veya
yatirim alma konusunda yatirimerya kolaylik olmasi icin girisimini yurt disinda
kuran girisimler de mevcut. Ornegin kripto para ve blockchain konusuyla ugrasan
birgok girisimci girisimini Malta, Isvigre, Singapur’da kurmayi tercih ediyor. Silikon
Vadisi’ndeki yatirimeilardan daha kolay yatirim alirim diyen birgok girisimei de
girisimini yasal kolayliklar nedeniyle Delaware, Amerika’da kurmayz tercih ediyor.
Bu kategoriye girenleri simdilik degerlendirmelerimiz i¢ine almayacagtz.

Yurt Disinda Okuma ve Calisma

Arastirmaya katilan girisimlerin kurucularinin yurt dist ile olan iliskisi lisans, lisans
Ustl veya bir sirkette ¢alisma anlaminda incelendiginde korelasyon ¢itkmadigt halde
en ¢ok erken asama yatirim alan global girisimler incelediginde girisimcilerin yurt
dist tecriibesi olmasinin cok agir bastigt gérilmektedir.

KURUCULARIN YURT DISI iLiSKiSi

Yurt Disinda Yurt Disinda Yurt Disinda Yurt Disinda
Okuyan Calisan Okuyan Calisan

J Peak Games v v

En ¢ok erken asama yatirim alan girisimlere gore siralanmistir.

Tablo 1 - En Cok Yatirim Alan Global Tiirk Girisimlerin Kurucularinin Yurt Disi iliskisi



KURUCULARIN YURT DISI iLiSKiSi
Yurt Disinda Yurt Disinda

Okuyan Calisan
AppSamurai X J Prisync
Entekno J  siemia
Forba X X Skysens
Insider J  Twentfy
togwa 4 vCout
Monument J  Vispera
Mutubiev X X

Alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

Yurt Disinda Yurt Disinda

Okuyan Calisan

X ,,,,,,,,,,,,,, J ,,,,,,,,,
xx _________
xx ,,,,,,,,,
JX _________
xx _________

Tablo 2 - Arastirmaya Katilan Girisimlerin Kurucularinin Yurt Disi iliskisi

Analiz Bulgulari

Neden global bir girisim olmak istiyorlar?

Girisimcilerin neden global bir girisim olmak istedikleri, neden sadece Tirkiye’de
kalmadiklari incelendiginde t¢ ana faktér 6n plana c¢ikmaktadir. “Tutku”,

“Biiytime Istegi” ve “Talep Gelmesi”.

oo

d
TUTKU | BUYUME
Global bir girisim olma ; Buylime beklentisi,
istegi, hayaller, 1 Tirkiye'de blylimenin
biiyiik diistinme yavaslamasi

@sider

Sekil 5 - Globallesme Sebepleri

TALEP
Daha yurt disina
citkmadan driline

olan ilgi

SINEMIA
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App Samurai, Entekno, Insider, Logiwa, Twentify ve Vispera girisimleri global bir
girisim kurma hayaliyle yola ¢ikan girisimler. Global bir basari hikayesi yaratmak,
citayt en yukartya ¢ikartmak en biylik arzulart. Bu ylzden tutku bu girisimciler
icin globallesme isteginin altinda yatan en biiyik sebep.

Foriba, Mutlubiev ve Prisync gibi girisimlerden Foriba Tirkiye’de biylimenin
yavaglamast ve e-fatura konusunda geride olan tilkelerden talep gelmesi nedeniyle
diger tlkelere de acilmaya karar vermis. Bu konuda da ilk adimi Ttalya pazarina
actlarak atmuglar. Mutlubiev ise maliyetlerinin bircogunu Tirkiye’de tutup
uluslararast pazarda déviz kazanmak ve ekonomik kriz streci icin énemli bir
adim olacagini diisinmus ve bu nedenle diger tlkelere acilmaya karar vermis ve
Mutlubiev de ilk olarak Ttalya pazarina acilmis. Prisync ise portfolyo stratejisi ile
ticari risklerini tilke ekonomilerinin gidisatindan bagimsizlastirmak, dévizle gelir
elde etmek ve daha biiyiik bir etki yaratmak i¢in global bir girisim olma istegimiz
vardi diyenlerden.

Monument girisimi Kickstarter kitlesel fonlama platformu tizerinden yaptigt 6n
siparislerde, taleplerin neredeyse tamaminin Ttrkiye disindan geldigini gérmis ve
bu nedenle global bir girisim olma karari vermis. V-Count ise web sitesine yurt
disindan gelen talepler artmaya baslayinca yurt dist pazarlara acilma konusunda
daha ¢ok heyecanlanmis ve buna uygun adimlar atmus. Talebi g6rdigl icin yurt
disina agilma istegi duyan diger girisimler ise Sinemia ve Skysens.

Girisimler ne zaman uluslararast arenada basarili olabileceklerine inanmaya baslad:
sorusunun cevabi ise cogu girisim i¢in fikir asamasindaki kendine olan inanclarina
dayantyor. Foriba, Turkiye’de global miusterilerle ¢alisirken bu misterilerin diger
tilke ofislerinde de ayni tirtint kullanma talebi gelince inan¢lart artmis. Logiwa ise
Tirkiye’de biiyiik miisterilerinin global rakiplerini de denedikten sonra Logiwa’yt
secmesi tizerine agagidaki cimleyi kurmuglar:

“Global rakiplerimizi burada yendiysek, yurt disinda da yenebiliriz!”’
Erhan Musaoglu, Logiwa
Uluslararasilagma siiresi giderek azaliyor!

Girisimlerin kurulus tarihleriyle ilk yurt dist satiglart arasinda siire incelendiginde
son g yilda daha 6nceki yillara gére biiylik bir fark cikmaktadir. Girisim sayist
az oldugu icin c¢tkarsama yapmak c¢ok dogru olmayabilir fakat Monument,
Sinemia ve Skysens’in talep geldigi icin yurt dist satislara odaklandigi bilgisini de
kullanirsak girisimlerin son dénemde global talepleri gérmeye basladigt gercegini
one cikarabilitiz.



KURULUS ULUSLARARASILASMA GiRISIM GIRISIMLER

YILI SURESI (AY) SAYISI
2006 - 2014 30 9 Insider
e
2015-2017 6 4 (Y
SINEMiA

Tablo 3 - Globallesme Siireleri
itk hangi adimlari attilar?

Girisimciler uluslararast arenaya ¢tkma konusunda kendilerini kafa olarak ikna ettikten
sonra farkl adimlar atmislar. Bu adimlart dért ana baslikta toplamak mtimbkiin.

1 - Pazarlari test etme/arastirma
2 - Uriinii global hale getirme

3 - Satis

4 - Yatirim alma

Pazart test etmek, arastrmak icin girisimler DNAlart geregi farkli yontemler
izlemis. Ornegin Foriba regiilasyon teknolojisi girisimi oldugu icin yurt dist is
gelistirme yOneticisi ise alip dogru tilke ve pazar konusunda yonetimle beraber alti
ay ¢alismis. App Samurai ise DN A’st geregi dijital pazarlamaya odaklanip Ingilizce
taniimlarla Amerika pazarint test etmeye baslamus. Yine farkli bir sekilde pazarlari
test edenlerden biri ise Monument girisimi. Monument Kickstarter kampanyasi
ile bir anlamda pazarlari test etmis. Pazari test etmek icin en farkli yontemlerden
birini kullanan girisim ise Logiwa olmus. Logiwa, ITU ARI Teknokent tarafindan
yuritilen, teknoloji firmalarinin global bagart hikayelerine imza atmasina
yardimet olan Uluslararast Hizlandirma Programi olan Innogate ile Sikago’nun
yolunu tutmus. Bu programa katilmadan 6nce Linkedin platformu tzerinden
otuza yakin potansiyel musteri aday1 firmaya mesaj atarak ilk adimi atmuglar.

Uriinii global hale getirerek ilk adim atanlar ise Prisync ve V-Count girisimleri.
Prisync Ingilizce ana sayfa, self-servis ticretsiz deneme siirtimleri hazirlamis
ve global pazardaki 6nemli icerik sitelerinde yazilar yayinlamaya baslayarak ilk
adimlart atmis. V-Count ise web sitelerini yurt dist satislara da olanak saglayacak
sekilde optimize ederek ilk adim1 atmus.

Entekno, Insider, Skysens, Twentify girisimleri ise ilk satiglart ile direkt olarak
uluslararasilasma konusunda adimlar atmis.

Vispera girisimi ise Keiretsu Capital USA'dan yatirim alarak ilk yurt disina agilma
aktivitesini yapmis.



Girilecek pazari neye gore segtiler?

Pazar secimi konusunda girisimler oldukca farkli yontemler izlemis. Bazisi
ortagin bildigi tlkeden baslamis, bazist yasal mevzuatlar olarak hazir olan
tilkeden baslamus, bazist hizlandirma programi o tilkeye gétirdigi icin o tilkeden
baslamis, bazist Turkiye ile saat farki az oldugu icin o tlkeden baglamus, bazisi ise
talep o tlkeden geldigi icin o tlkeden baglamis. Pazara karar verme konusunda
girisimcilerden bazilarinin kendi agizlarindan hikayeleri ise su sekilde:

Insider online pazar: olan her iilkeye gidebilecegini, onemli bariyerin “dogru
z5e altmlar” oldugunn soyliiyor. “Egder bir iilkede kiiltiiriimiize nyumiu,
online sektir deneyinii olan, jiriindimiizii iyi anlaysp satabilecek bir Ulke

Miidiiriimiiz meventsa, o pagar artik bizim icin dogru pazardm.”

Hande Cilingir, Insider

””” “Regilasyon yazslomlars gelistirdigimiz, igin ilke ince hangi iilkelerde

gorunluluklar var arastirdik.”

Koray Bahat, Foriba

“Kickstarter kampanyamizda en ¢ok ilginin Amerikadan geldigini gordiik ve
Amerikada olmalryiz dedike.”

Ercan Erciyes, Monument

“Her iilkeden talep altyorduk ama en yogun talep gelenlere odaklandik.”

Bur¢ Tanir, Prisync

“Teknolojive bakzs agst ise o iilkedeki potansiyel miisterilerin konuya
hakimiyeti, teknoloji ¢idimlerini kullanmaya olan yatkinliklar: olarak
oxetlenebilir. Ornegin 1ogiwa kurucn ortagr Evhan Musaogl, Amerika’ya
il gittiklerinde miisteriterin WMS (Warehouse Management System)
coiimlerine olan yatknhgme, “Onboarding” yani miisteriyi siriinii
kullandirmaya kadarki karsilama ve editim siirecinin kolayligs karsisinda
oldukga sasirmns ve Amerika pazarma olan inanct daba da artmis giinkii
Tiirkiyede altr ay siiren bu siireci iki haftanin altina indirdiklerinde

dlgeklenme konusunda onlerinin ne kadar agik oldugunu gormiisler.”

Erhan Musaoglu, Logiwa

“Yurtdisina ilk adimnnzy atarken, ana Pazar olan ABD éncesi pilot Pagar
olarak Ingilterede karar kildik izleyici sayilars, Tiirkiye ile saat fark: bizim



il agihmnnzan Ingiltere olmasinda ana etkenlerdi. ABD nin ana pazarmmz,
olmasimin nedeni ise sinemantn merkezi olmast.”

Rifat Oguz, Sinemia

Pazar seciminde 6nemsenen kriterler nelerdi?

Pazarin buyiikligh neredeyse tim girisimcilerin en 6ncelikli 6nemsedigi kriter
olarak karsimiza cikiyor. Dil ise ikinci 6nemli kriter. Ozellikle 1ngﬂizce’nin
Tiirkiye'de en cok 6gretilen yabanci dil olmast girisimcileri de Amerika ve Ingiltere
pazarina yonlendirmis. Tabii ingilizce konusulmayan tlkelere acilanlar ise careyi
oranin dilini bilen tilke miidiird, miisteri yoneticisi ise alarak ¢6zmiis. Ornegin
Foriba Italyanca bilen ve Italya’da is deneyimi olan Tiirk birini ise almis.

e ™ i

PAZAR BUYUKLUGU DiL TEKNOLOJIYE BAKIS

Sekil 6 - Pazar Sec¢imi Kriterleri

Teknolojiye bakis agist ise o tlkedeki potansiyel misterilerin konuya hakimiyet,
teknoloji ¢éztimlerini kullanmaya olan yatkinliklart olarak 6zetlenebilir. Ornegin
Logiwa kurucu ortagt Erhan Musaoglu, Amerika’ya ilk gittiklerinde miusterilerin
ERP c¢ozimlerine olan yatkinligini, “Onboarding” yani miusteriyi urind
kullandirmaya kadarki karsilama ve egitim siirecinin kolayligi karsisinda oldukea
sastrmis ve Amerika pazarina olan inancit daha da artmis ¢tinkt Turkiye’de altt
ay stren bu siireci bir haftanin altina indirdiklerinde Gl¢eklenme konusunda
Onlerinin ne kadar a¢ik oldugunu gérmisler.

Girilen tlkeden girisimlerin trtiniine dnceden talep gelmesi de diger bir kriter
olarak karsimiza cikiyor. On talebin, satisin gelmesi girisimciler icin o iilkeye
girme konusunda bir ipucu vermis.

Pazari nasil test ettiler?

Pazart test etmek icin App Samurai ve Mutlubiev “MVP (Minimum Viable
Product)” yani basit test amach bir tirtin yapip geri dontsleri 6lemis. Bu sayede
distik maliyetle talebi gbrmisler. Diger bircok girisim ise dijital pazarlama ile geri
donusleri 6lgmts. Vispera biraz farklt olarak Hindistan pazarinda ise alinan kisiyi

TALEP
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bir yillik pazari test etme siirecine dahil etmis. Hentiz bir yil dolmamus fakat pazarla
ilgili pozitif yonde iletleniyormus. Insider ise pazart en farkls test eden girisimlerin
basinda geliyor. Tk tig-dért ayda asagidaki sekilde bir test yaptyorlarmis.

“Her jilkede z5e¢ aldiginnzg; kisinin maliyetini di¢-dirt ayda
karsilayabiliyorsak o pagarm dodrn pazar olduguna karar veriyorduk.”
Hande Cilingir, Insider

Uluslararasilasmayi kimler yonetti?

Neredeyse tim girisimlerde uluslararasilagsmay yoneten kisi kurucu ortaklar olarak
karsimiza cikiyor. Insider’da kuruculardan birinin ana gérevi uluslararasilasma ve
ilk ilke ziyaretlerini o yapiyor. Foriba bu is icin is gelistirme mudirt ise alirken,
Mutlubiev ise bununi¢in gegici bir ekip kurup bu ekiple beraber pazar arastirmasini
yuriitmiis. Arastirmaya katilan tim girisimleri degerlendirdigimizde ya bu is icin
Ozel olarak ayrilmis bir ekip ya da kurucularin kendisi uluslararasilasmay1 yonetmis
diyebiliriz.

Uluslararasilasma i¢in stratejik isbirligi yapanlar kimler?

Uluslararasilasma konusunda girisimlerin her biri farkli firmalarin destegini
gbrmis. Bunlar arasinda STK’lar, danisman firmalar, mevcut Turkiye’de
calistiklart biiyiik global firmalar en dikkat ¢ekenleri olarak siralanabilir.

Insider, Endeavor Global ve 500 Startup’in destegini almus. Vispera pazar secimi
icin Growride firmasindan danismalik almus, Ipsos ve Intel’in de uluslararasilasma
konusunda destegini almis. Prisync Hollanda’nin e-ticaret dernegi Thuiswinkel ile
partner olmus, 6nemli yayin organt Emerce ile isbirligi yapmis ve Hollanda’nin
en biiytk eticaret firmast Bol.com’la referans calismasi olmasi adina uygun fiyath
bir hizmet s6zlesmesi imzalamis ve onlar sayesinde uluslararasilasma konusunda
mesafe kaydetmis. Foriba regllasyonlart takip etmek icin KPMG, Deloitte,
PWC ve EY ile siki ¢alismis. Mutlubiev ise AXA'nin destegini alarak Avrupa’ya
actlanlardan olmus. Logiwa ise digerlerinden farkli olarak Innogate hizlandirma
programi sayesinde Amerika’ya acilmis.

Sekil 7 - Globallesme Konusunda Destek Olan Firmalar



Girisimciler hangi konularda kendilerini hazir hissediyorlardi?

Uluslararast arenaya ¢itkmadan once girisimcilerin en ¢ok kendilerini hazir
hissettikleri konu bulunduklari pazar ve mevcut triinleriyle ilgili bilgisi olarak
karsimiza cikiyor. Bir¢ok girisimei yurt disindaki rakiplerine goére trtin ve
teknolojiyle ilgili kendilerini hazir hissediyorlardi diyebiliriz. Logiwa, Vispera,
Twentify gibi girisimler Ttirkiye’de global firmalarla calistiklari ve onlardan iyi geri
bildirimler aldiklart icin global firmalarla calisma konularinda kendilerini hazir
hissettiklerini belirtenler olarak karsimiza cikiyor. Insider ise ilk agtlan tlkelerde
tecritbesi olan bir ortagt oldugu icin kiltirel olarak kendini hazir hisseden girisim
olarak karsimiza cikiyor.

Girisimlerin ilk pazarlama aktiviteleri neler oldu?

Online pazarlama birgok girisimin en kolay ve verimli buldugu pazarlama aktivitesi.
Bircogu Google ve diger tiim platformlarda dijital reklam denemis. B2B (Business
to Business) isle ugrasan Insider, Foriba, Twentify, V-Count gibi girisimler ise kendi
sektorleriyle ilgili potansiyel miusterilerle karsilasabilecekleri etkinlikleri katilmay:
tercih etmis. Insider miusterileri egitmenin de 6nemli oldugunu dustinmus, bu
nedenle kendi“webinar”larint yayinlamus ve e-kitaplarint yaymnlamis.

Reklam . A
— on
AR f—
ONLINE PAZARLAMA ETKINLIK YAYIN/MAKALE/ICERIK

Sekil 8 - Girisimlerin ilk Pazarlama Aktiviteleri

Igerik konusunda ise Logiwa ve Prisync gibi girisimler yazihm karsilastirma,
se¢cme sitelerinin 6nemli oldugunu, bu sitelerdeki ytksek puanlar sayesinde ilk
miisterilerini kazandiklarini séyleyenlerden. Ornegin “Capterra” gibi siteler bu tip
yazilimlar icin oldukea iyi karsilastirma siteleri olarak karsimiza ctkiyor.

Logiwa kurucu ortaklarindan Erhan Musaoglu satis siirecini dijital ortamdan
halledebildikleri halde asagidaki ctimleyi kuruyor, sebebi olarak ise en ¢ok satis
yapilan tlkenin kultiriind sadece yasayarak 6grenebilirdik diyor.

“Satus siirecimiz, dijital ilerlese de girisimi ilk kurdugnmnz, giine geri
donsem yine de Chicagoya yerlesirdik diye diisiinityorum, Tiirkiye de
kalmazdik.”

Erhan Musaoglu, Logiwa
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Entekno ise kendi “Science driven Market & Market driven by Science (Bilim
tarafindan yonlendirilen ve bilim odaklt pazar)” stratejisini gliden girisim olarak
karsimiza cikiyor ve diger girisimlerden farklilasiyor.

“Pazar: olustururken dnce bilimsel temelli yayinlarla ise baglyyoruz.
Bu yayinlarmn etkisi iyi dergilerde yayinlanmas: halinde 2-3 yil icinde
goriliiyor ve pazar talepleri bagleyor.”

Oktay Uysal, Entekno
Girisimler uluslararasi arenada ise alimlari nasil yapti?

Girisimlerin ise alim konusunda ¢ok bir ortak yani yok. Ozellikle B2B is yapan
o tlke icin ise alim yapan kurumsal ¢6zim sunan girisimler o tlkede kurumsal
satts yapan kisileri tercih ediyor. Ornegin Logiwa Amerika'daki ofisi icin satisct
profilini “Buranin satis kiltiriine aliskin” diye tanimliyor. Misterilerin tirtine
alisma strecinde destek olarak Tirkiye’den hizmet veren ekibin de cok iyi
Ingilizce bilmesine dikkat ediliyor.

Girisimler yasal konulari nasil yonettiler?

Yatirim alan veya finansal olarak iyi durumda olan girisimlerin bircogu girilen
pazarlardaki avukatlik biirolari ve muhasebecilerle ¢alistigint belirtirken, hentiz ok
erken asamada olan girisimler ise ilk baslarda tiim isleri kendilerinin hallettiklerini,
iletleyen zamanlarda disaridan destek aldiklarint belirtmislerdir.

Girisimler organizasyonel yapilanmayi nasil ¢ozdiiler?

Girisimlerin hangi bélimleri hangi tilkede konumlandirdigy, kurucularin nerede
yasadigt incelendiginde genel olarak AR-GE ve yazilimi Turkiye'de biraktiklar
gorilmektedir. Insider girisimi farklt olarak Ukrayna’da satin aldigi girisimle
yazilim ve Grtini hem Tirkiye’de hem Ukrayna’da tutmaktadir. Kurumsal ¢6zim
sunanlarin ise pazarlama ve satist genelde girilen pazarda konumlandirdig:
gorilmektedir. Kurumsal ¢éziim sunan girisimlerin veya Monument gibi satis
agina yakin olmak isteyen girisimlerin kurucularinin girilen pazara tasindig
gbzlemlenmistir.

Dagitik organizasyonlari olan girisimler ne gibi sikintilarla bogusuyor?

Deniz agir1 iilkelere acilan girisimlerin ¢ektikleri sikintilar kiiltiir, saat farks, farkl
ofislerdeki calisanlarin motivasyonun diismesi, bilgi akisi ve ofisler arasi etkilesim
ve uyumda yaganan sikintilar olarak siralanabilir. Yakin cografyaya acilanlarda ise
bu sikintilara ek olarak dil problemi de ekleniyor.



Genel Ar-Ge ve Pazarlama Satis Destek Kurucular
Merkez Yazilim

; . Turkiye + L o Turkiye + Turkiye +
AppSamurai  Amerika  jngigere  Torkbe ke Amerika Ingiltere
Entekno Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye
Foriba Tiirkiye Turkiye Tarkiye E‘;{;‘;Ve ¥ Tirkiye Tiirkiye

: ) Turkiye + Tirkiye + Hindistan + Her Girilen Her Girilen
Insider Singapur Ukrayna Rusya + Singapur + Ulkede Ulkede TR (CTO ve VP of

Product), Digerleri,

Polonya + Japonya + Ulke Ziyaretlerinde

ingiltere + Tayland...

. . . . . Tirkiye + .
Logiwa frerle T et Amertka Amerika __Amerka
Monument Amerika E:Ql\‘/ii; Amerika Amerika Amerika Amerika
Mitohiog - o o Tirkiye + Tirkiye +  Tirkiye+ o o
Mutlubiev Tiirkiye Tirkiye italya italya italya Tarkiye
Prisync Tirkiye Tirkiye Tirkiye Tirkiye Turkiye Tirkiye
; ; Tirkiye + T Turkiye + Tirkiye + S .
sinemia  amerig  Tarkive Amerika Amerika ___TUve et
Skysens Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye
: . L Her Girilen Her Girilen Her Girilen oL
Twentlty | [Tirkve  Tudbve  Ukede | Ukede _Ulkede ___ T0rbe
2 L o T Her Girilen Her Girilen —
V-Count furkve T e Ukede _ Ulkede e
. L I A TUrkiye + I .
Vispera Tirkiye Turkiye Turkiye Hindistan Tirkiye Tiirkiye

Alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

Tablo 4 - Girisimlerin Organizasyonel Yapilanmasi

&7 . 8 2

KULTUR SAAT FARKI MOTiIVASYON BiLGi AKISI & UYUM DiL

Girisimciler kiltiirel sikintilart genelde yasayarak ¢ozdiklerini belirtirken, saat
farki problemini ise ¢ogu girisim giinliik olarak iki tarafin da is saatleri icine giren
ortak bir noktada video gériismelerle ¢ozmeye calistyor. Ozellikle kurucularin
veya yonetim takiminin yurt disinda oldugu, AR-GE’nin Tirkiye’de oldugu
durumlarda Turkiye'deki ¢alisanlart motive etmek, onlarin da isin bir parcast
olduklarini hissettirmek, terk edilmediklerini hissettirmekte sikintt yasayan

Sekil 9 - Dagitik Organizasyonlarda Problemler
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girisimlerin sayis1 aztmsanamayacak kadar ¢ok. Kuruculardan birini Tiirkiye’de
birakan girisimler bunu bir nebze olsun ¢ozdiklerini belirtiyorlar. Bilgi akist
konusunda sikinti ¢eken girisimler ise Slack gibi iletisim araglarint kullanarak,
gunlik dizenli toplantilar yaparak bunu ¢ézmeye calistiklarini belirtiyorlar. Dil
konusunda ise Foriba 6rnegindeki gibi hem girilen tilkede yasamis hem Tirkiye’de
yasamis kisilerin ise alinmast isleri biraz da olsa kolaylastiriyor.

Her pazardaki farkli gereksinimleri nasil yonettiler?

Girisimler girdikleri pazarda farkli gereksinimlerle, farkli satis dongileri ile
karsilasabiliyorlar. Bu konuda Logiwa’nin asagidaki cimle ile bu konuyu nasil
yonettiklerini anlayabilirsiniz:
Amerika’ya gelmeden dnce Linkedin jizerinden 30 biiyiik firma ile
Loriismiistiike, hichiri sonra miisterimiz; olmady, sonra anladik ki KOBI lere
yonelmeliyzz, diriiniin bircok ozelligini attik ve ok basit bir hale getirip pivot
ettik. Sonra dijital pazarlama ile diriindimiizii satm aldiklarim: gordiik.”

Erhan Musaoglu, Logiwa

Twentify girisimi ise Kuzey Amerika’da biiyiik bir perakende zincirine satis
yapabilmek i¢in yazilim mimarisinde degisiklik yapmius:

“Biiyiik bir FEMCG firmasidan 2 yillik kontrats alabilmenizin oniindeki
tek engel datay tutan sunucularim Kanadada tutulma kosuluydu. Kontrat:
alabilmek igin kend; teknolojiniz iizerine iel bir sistem gelistirmek
durumunda kalpnstik.”

Ilker Inang, Twentify

Insider gibi giiclii yazihim ekibi olan girisimler ise girdikleri tlkelerdeki bu tip
stkintilart hizlt yaziim ekibiyle ¢6zenlerin basinda geliyor.

Parti firmalarla ¢calismayi secenler neleri dikkate aldi?

Satts icin bayilik kullananlardan V-Count drlint bayiliklerden gelen geri
bildirimlerle sekillendirme konusunda zamanla oldukea yol kat ettiklerini belirten
girisimlerin baginda geliyor.

“Tiim pazarlarda direk satmanin ne kadar maliyetli oldugunn gordiik. Bu
nedenle zamanla iiriinlerimizi satan bayilikler olustu. Bayilerden gelen geri
bildirimleri dikkate almay: onemsedik ve iiriinii o pazarlara nyumin hale

getirdik.”

Demirhan Biiytikozcii, V-Count



Girilen lilkelerdeki siyasi konjonktiir girisimleri nasil etkiledi?

Bu konuda girisimler farkli zamanlarda farkli problemlerle karsilasmuslar. Ornegin
Monument girisimi Uriiniini Cin'de trettiritken, ABD hikiimeti tarafindan
Cin’e uygulanan ilave glimrik vergileri nedeniyle maliyetlerde sikinti yasamus. Bu
nedenle lojistik operasyonda degisiklikler planlamaya baslamuglar.

Logiwa girisimi ise Amerika’daki toplantilar sirasinda Amerika-Ttrkiye iliskileri
ile ilgili ¢ok soru aldiklarini belirtenlerden. Bu konulari takip etmediklerini,
siyasetten uzak durduklarini séyleyerek ¢6zim tretmisler. Dolar kurundaki ani
degisikliklerden kaynaklanan planlama problemlerini ise her hafta Turkiye ekibi
ile biitceyi yenilemek zorunda kalarak ¢6zmisler.

Yol Haritasi

Analiz bulgulart incelendiginde 6ne ¢ikan basliklar ilerleyen sekilde 6zetlenebilir.
Girisimciler icin en biyiik globallesme nedeni tutku, biyime ve yurt disina
acilmadiklari halde yurt disindan gelen talep. Son yillardaki basarili 6rnekler
globallesme strelerini de kurulustan itibaren 6 aya kadar diistirmis. Pazart test
etmek icin en kolay yontem dijital pazarlama fakat 6zellikle kurumsal miisterisi
olan girisimler misteriye yakin olmak ve oranin kiiltiiriine adapte olmak istiyor.
Girilecek pazar konusunda pazar biytkligi, dil, oradaki potansiyel misterilerin
teknolojiye yatkinligt ve o tlkeden talep gelmesi en 6ne ¢ikan kriterler olarak
karsimiza cikiyor. Girisimciler girilecek pazart c¢ogunlukla kendi yonetiyor.
Bunun i¢in gecici ekip kuranlar da mevcut. Yatirimeilar, sivil toplum kuruluslar,
yerel pazarda calisilan global firmalar ve uluslararasi hizlandirma programlar
girisimcilerin yurt disina agilmalart konusunda en ¢ok destek olan kurumlarin
basinda geliyor. Girisimciler satis, pazarlamanin cogunlukla girilen tilkede olmasini
tercih ediyor. Girisimcilerin en ¢ok sikinti ¢ektigi konular ise girilen tilkedeki ktlttir
ile Tirkiye'deki calisma kiltiirti arasindaki farklardan kaynaklanan problemler,
saat farkindan dolay1 koordinasyon problemleri, uzak mesafedeki calisanlarin
motivasyonunun diismesi ile ilgili problemler, bilgi akisi ile ilgili problemler ve
eger Ingilizce konusulmuyor ise dil ile ilgili problemler olarak karsimiza cikiyor.

Bu bulgulara yonelik iyilestirme veya problemlere ¢6ziim tretme ile ilgili 6neriler
ise agagidaki sekilde siralanabilir:

- Girisimcilerin okumak i¢in veya c¢alismak icin yurt dist deneyimi kazanmast
globallesmede 6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle yurt disinda okuyan girisimcilere
yonelik calismalar planlanabilir.

- Dijital pazarlama hem bireysel hem kurumsal ¢6ziim sunanlar i¢in oldukea kolay
bir yéntemdir. Bu konuda girisimlerin pazarlari test etmesine yonelik Google,
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Facebook gibi reklam platformlariyla ortak ¢alismalar yirttilebilir.

- Ulkelerin satts kiilttrleri birbirinden oldukga farklidir, bu konuda bilinclendirme
amagcl seminerler duzenlenebilecegi gibi, girisimci adaylarinin veya Tirkiye’de
kurumlarda calisanlarin yurt dist satis tecriibesini artirict degisim programi gibi
programlar dizenlenebilir.

- Turkiye pazarinda global markalarla rakip olan ve onlarin yerini alan, onlart yerel
pazarda yenen girisimlere yonelik calismalar yapilmalidir.

- Girisimcilerin global bir girisim sahibi olmak istemelerinin arkasindaki en biyiik
sebeplerden biri “tutku” olarak ortaya ¢itkmaktadir. Bu konuda ilham veren
etkinlikler, yayinlar konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

- Uluslararasilasmaya yonelik destek olan kurumlarla bir araya gelerek ortak
stratejiler belitleme ve beraber hareket etme konusunda ¢alismalar yaptlmalidir.

- Yurt disindaki etkinliklere katilmak, yurt disinda etkinlik dizenlemek 6zellikle
kurumsal ¢6zim sunan girisimler i¢in 6nemlidir. Bu konuda girisimcilere destek
olacak calismalar yapilmalidir.

- Dagitik organizasyonlarda calisan motivasyonunu ayakta tutmanin kurucu
sayisint artirmakla ¢oztlebilecegi anlatilmali, en az iki kuruculu girisimlerin
O6nemini vurgulayacak ¢alismalar yapilmalidir.

13 girisim incelenerek yapilan bu arastirma sonucunda yapilabilecek,
duzeltilebilecek ve baska girisimcilere ilham olabilecek bircok konu ortaya
ctkmistir. Bu konularin girisimcilerle, ekosistem oyunculartyla paylasilip, ¢6zim
Onerilerinin genisletilerek ortak bir vizyon ¢izilmesinin global arenada boy
gOsterecek girisim  sayisint artiracagl Ongorilmektedir. Basari  hikayelerinin
diizenli olarak takip edilmesi ve bu raporun yasayan bir rapor haline gelmesi de
hem takip hem de yeni bulgularin degerlendirilmesi acisindan 6nemli olacaktir.
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