Yerel Pazarlama Inovasyonuna

Genel Bir Bakis

Konu pazarlama ve musteri
iliskileri oldugunda;
guntmuzdeki dijital
araclarin kullanim yayginligi
hesaba katilinca, konuyu
dijital dinyadan ayri
degerlendirmek neredeyse
mumkun degildir.

“Pazarlama ve
musteri iliskileri iInovasyonunun
ufuk acan yerel 6rnekleri
nelerdir? Bu yerel inovasyonlar
DUnya capinda hangi ufuk acan
modellere benzemektedir?
Bu modeller nasil
yayginlastirilabilir?”

Yerelde veya globalde bircok
pazarlama metodunun, dijital
araclar sayesinde daha buyuk
uygulama alani bulabilmis ve

etkinligi test edilebilmis olmasi ile,
kullanicilara bambaska deneyimler
yasatan, etkin pazarlama/muster;

lletisimi inovasyonlari haline
geldiklerini sdyleyebiliriz.

“Smart Insights” firmasinin, cesitli arastirmalardan beslenerek derledigi 2020 global pazarlama

trendleri 6ngo6rusd asagidaki gibidir.

“Smart Insigths” 2020 Pazarlama Trendleri
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degerlendirmek,
kitlelerle baglant
kurmak ve ilgi cekici
iIcerik olusturmak
IcIin cesitli araclar

yeterli bilgiye sahip
olmaktir.

* Uzun vadede musteri
degerini arttirmak ve
koruyabilmektir.
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Zamanda neyi nasil
sunacagini bilmek,
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verebilmektir.

konusma arayuzleri,
mesajlasmadaki
yeniliklerin bir
araya gelmesi ve

» MUsteri etkilesimini
en Ust seviyede
tutmaktir.

kullanmaktir.
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dogrulanmasi ve
verilerin yonetilmesi
konusunda bircok
alternatif c6zim
Uretilmeye devam
edilse de; daha
etkin metodlarin
kullanilmasi fark
yaratacaktir.

» Pazarlamada dijital
ddénidsim; pazarlama
teknolojisinin ve
modellerinin yeniden
dUzenlenmesi
adina olusmus,
baslica sorunlar
olarak, strateyji,
test, optimizasyon
ve yapisal konular

oldugu belirlenmis
olan trenddir.

teknolojinin
kesisimidir.

akilli hoparloérlerin
etkinliginin artmasi
anlamina gelir.

Yerel Pazarlama Inovasyonu Ornekler;

Ulkemizde de fark yaratan
pazarlama/musteri iliskileri
metodlari, buyuk bir ortak
Inovasyonla ortaya cikan
global trendler arasinda
sayllabilmekte veya benzerlik
gdstermektedir. Farkl
gruplandirmalar mimkuin olsa
da, en belirgin alti inovasyon
siralanmistir.

* Global 6lcekte basarili olmasina ragmen, tlkemizde denenip basarisiz
olan bir cok Uriin érnedi bulmak mimkun, ézellikle gorsel Grinlerde
(medya) yogunlasabilecek érnekler diyebiliriz.

Yerel Kullanici Hedefi

| ACU I\I MEDYA J * Ayni UrUnlerin, tekrar masteriye sunulmasinda basarili olmasini

saglayan faktorun, hedef kitle (izleyici) ihtiyaclarina yonelik bir
etkilesim kuracak sekilde tekrar kurgulanmasidir.

 Ornekler, globalde de yayginligini arttirarak basarisini sirdiirmektedir.

Hisseli / Paylasimli Kullanim
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 Tuketicinin veya calisanlarin
Urdne ve markaya ortak olmasi
IS modeli, GUlkemizde kooperatif
kavrami ile karsimiza cikmaktadir.

Sadakat Programlari
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* Bircok giyim magazasinin musteri tercihlerini ve 6zel
gunlerini 6nemseyerek kisisellestirilmis indirimler ve
Urdnler sunmasi Ulkemizde &rneklerinin uzun yillardir
géruldugu bir uygulamadir.

Garantdr Uygulamalar

BiTaksi

* Verilen hizmet veya Urtin hakkinda
birebir referans elde edilemeyen bircok
tuketim araci icin gelistirilen ortak
pazar yerleri ve musteri deneyiminin
paylasiimasinin érneklerini;

mobiliteden, hazir tuketime bir cok
sektdrde gdrebiliriz.

* Uygulama global trendlerde, 6mur boyu pazarlama,
kisisellestirme trendleri ile birebir benzerlik
gdstermektedir.

Globalde de kooperatif 6rnekleri
olsa da, Ulkemizde daha yaygin

 “Dijital dontsim ve pazarlama oldugu gorulebilmektedir.

donusimud” trendi ile eslesen, bu
pazarlama/mausteri iliskileri inovasyonu,
Ulkemizde belirgin fark yaratan
firmalarin dogmasina sebep olmustur.

o Ulkemizde kaybolmaya ylz tutma sebebi, misteri
portféyunun genislemesi (hazir tiketimin artmasi) ve
kisisel verilerin yonetilebilir olmaktan uzaklasmasidir.

Inovasyonu, Griin paylasimi

Ile etkilesim olarak
tanimladigimizda, global
trendlerin bu alanda arttigi ve
fayda saglandigi goérulmektdir.
(Netflix Co-Watching, car sharing

Onci Yatirm Musteri Deneyimi (UX) VS.)

e Z}"Rl}_ll(,{'s&"; Ku_IIanlc!nln Urdne ortak
edilmesi konusunun, global
e drneklere gére en cok farklilik
gOsterdigimiz pazarlama
Inovasyonu oldugunu
soyleyebiliriz. Bu konu Uzerinde
gelistirilecek is modelleri ve
araclarin, farkli bir cok sektére
uyarlanarak fark yaratmasi
MmUmkidn gérinmektedir.

@ TURKCELL

* Dogal gidadan mobiliteye, bircok trend
ihtiyaci 6ncl olarak karsilayan yerel
firmalarin, pazari dogru tanimlamasinin
sagladigi avantaj bir cok 6rnekte
goOrtlmektedir.

 Yillardir sUregelen, musteriye yasatacadi
deneyimi cesitli ek hizmetler ile, medya
Uzerinden veya kurdugu standlar ile gosteren
bircok drnek gbze carpmaktadir.

* MUsteri deneyimi inovasyonunun yaratacagl
fark, globalde de oldukca karsilik bulmasi ile
dogrulanmistir.

 Oncul yatirim, globaldeki kisisellestirme ve
sezgisel pazarlama trendleri ile uyumluluk
gOstermektedir.

Bu strateji ile, firmalar
pazarlama/musteri
iliskileri adina rekabetten
geri kalmayip, yeni
inovatif cozimlerini
daha buyuk kitlelere
ulastirarak, globalde de
fark yaratabileceklerdir.

GUn gectikce 6nem kazanmakta
olan miusteri deneyimi,
Olceklendirilebilirlik, sezgisel
miusteri hedefleme (Kisisel
Verilerin Korunmas! Kararnamesi
lle uyumlu) araclarinin, bir
strateji ile firmalarin tim
birimlerince uygulanabilir olmasi
ve ihtiyaca yonelik yeni araclarin
gelistiriimeye devam edilmesi
gerekmektedir.

Bu inovasyonlarin
yayginlasmasl icin en buyuk
eksigin, yerel ihtiyaclar
dogrultusunda firmalarin
kullanimina hazir ¢céztmler
olmayisi ve olan Urlnlerin
de firma sistemlerine
entegrasyonunda

yasanan zorluklar olarak
Hzetleyebiliriz.

Ozetlenen basliklarda,
yerel fark yaratan
pazarlama/

musteri iliskileri
Inovasyonlarinin, global
trendler ile uyumlulugu
gdze carpmaktadir.
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